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INTRODUCCION

El presente informe de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) del
Hospital Docente SEMMA Santo Domingo, presenta el resultado de las ejecutorias de los productos y
metas programadas por la institucion, y contempla la ejecucién de las metas programadas por las areas

sustantivas y el fortalecimiento institucional para el periodo Enero-Marzo 2022.

El propdsito de este documento, es orientar a las autoridades del HDSSD y los demas grupos de interés,
sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas para este primer trimestre del afio, asociadas

al logro de la estrategia institucional, y que permita servir de insumo para la toma de decisiones.

En sentido general, fueron evaluadas 117 actividades, con 114 indicadores, de los cuales 107 fueron
logrados. En relacion con la eficacia en el cumplimiento, que se mide a través del promedio de
cumplimiento de las metas de cada area, a nivel general, en el trimestre analizado, el HDSSD obtuvo

una calificacién general de un 94%.

El proceso de planificacion para la evaluacion del POA 2022, fue desarrollado mediante las fases de
Pre Evaluacion, Evaluacion, Informes de Evaluacion y Presentacion de Resultados; llevando a cabo

sesiones de trabajo, cuyo resultado resalta el logro de los objetivos y metas de la institucion.

Finalmente, el Plan Operativo Anual (POA) busca proporcionar al personal de la institucion una vision
clara de sus tareas y responsabilidades, congruentes con las metas y objetivos contenidos en el Plan

Estratégico.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VALORES
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 8

« Fortalecer la gestion institucional y el sistema de planificacion
y control, orientado a la calidad y productividad con un trato
humanizado, para la satisfaccion de usuarios internos vy
externos.

\__<©°3 )/

« Gestionar los recursos humanos, administrativos y financieros
de manera eficiente, que contribuyan al logro de la mision y
vision institucional, asi como la rendicion de cuentas como
garantia de la transparencia.

o</

« Fortalecer la plataforma tecnoldgica a fin de adecuarla a las
necesidades de la institucion, para la mejora de los procesos,
eficiencia, seguridad e integridad de la informacion.

T
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INFORME DE EVALUACION

El Plan Operativo Anual (POA) es el instrumento orientador de la gestion durante el afo,
siendo el punto de partida para la elaboracion del Presupuesto Anual; le cual contiene los
objetivos institucionales del HDSSD, asi como los proyectos y actividades que se van a

ejecutar durante el afio.

Mediante autorizacion por parte de la Direccion General, se di6 inicio al proceso de
evaluacion Plan Operativo Anual 2022 HDSSD para el periodo Enero- Marzo 2022,
iniciando con la apertura del proceso participativo, informando al Staff Gerencial en qué

consiste y cronograma recepcion de sus fases:

1) Pre Evaluacion POA - Ejercicio Diagnostico: Los encargados de areas con los
colaboradores realizaran pre evaluacion de las actividades en su documento POA,
del trimestre correspondiente a los meses enero, febrero y marzo 2022.

2) Evaluacién — Trabajo de escritorio con las areas: Conforme recepcion POA pre
evaluado y evidencias presentadas.

3) Recepcion de Informes de Evaluacion POA — Resumen de las Ejecutorias
realizadas: Periodo enero-marzo de cada una de las areas.

4) Presentacion de resultados POA HDSSD 2022: Trimestre Enero — Marzo.
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MACROPROCESO DE EVALUACION R
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CRONOGRAMA TRABAJO DE ESCRITORIO
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Departamento Planificacion y Desarrollo

Cronograma Trabajo de Escritorio Evaluacion POA 2022 - T-I.

Seccion Libre Acceso a la Informacién
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Departamento Administrativo Financiero
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EJECUTORIAS DE LAS AREAS TRIMESTRE ENERO-MARZO 2022
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1. DIVISION DE COMUNICACIONES

Plan de colocacion capsulas informativas.

Cépsulas informativas acorde a la mision institucional, colocadas en las salas de espera del
HDSSD: (Medicina Interna, Gastroenterologia, Didlisis, Laboratorio Clinico, Emergencia,
Materno Infantil); en donde se destacan efemérides nacionales y mundiales relativas a la
salud, medidas de prevencién COVID-19 y promocién de los servicios brindados.

Plan de Medio Sociales y Tradicionales.
Con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional y dar a conocer a
los usuarios los servicios y actividades del hospital, ademas con esto buscamos ofrecer
informaciones adicionales sobre nuestro centro de salud, y garantizar nuestros servicios de
salud con un trato humanizado.
Se realizd una entrevista con el Encargado de Hosteleria Hospitalaria, en la cual se
desarrollaron los siguientes temas:

e Impermeabilizacion del techo,

e Traslado del area de cardiologia,

e Remodelacién de los quiréfanos,

e Incorporacion de nuevos estudios,

e Entre otros.
Solicitudes realizadas mediante Formulario.

Recibimos un total de 42 solicitudes, entre las que tenemos: promocion de servicios,

creacion de carnet, carteles y cubrir actividades, todas cumplidas en su totalidad.

Redes Sociales. Enero - Marzo

(Facebook, Instagram y Twitter) Enero 21
Se realizaron 75 publicaciones por las diferentes redes sociales. Febrero 28
Marzo 26
Total 75
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Se realizd la tabulacién y envio de la Matriz de Datos Estadisticos, en donde se

cuantificaron los siguientes servicios:

©o~Noa~WNE

Procesos Quirdrgicos.

Nacidos vivos.

Legrados.

Unidad de Cuidados Intensivos.
Ingresos y Egresos.

Emergencias.

Consultas externas, realizadas por especialidad.
Servicio diagnéstico: Imagenes y Pruebas de Laboratorio.

Hemodiélisis

10. Curas Pie Diabético.
11. Estudios cardiovasculares: Mapa y Holter.

Con el objetivo de fortalecer la planificacion institucional y contemplar el cumplimiento de

los procesos documentales del HDSSD, se llevé a cabo auditoria de procesos en la Division

de Farmacia Hospitalaria, para una calificacion de actividades en un 93%; a través del

Formulario de Acciones Correctivas, Preventivas y/o de Mejoras.

Con la finalidad de abordar riesgos y oportunidades para la orientacion a la mejora

continua, que ayuden a la empresa a mejorar sus procesos internos y productivos, que

repercuta directamente en lo que debe ser siempre lo mas importante, la satisfaccion del

cliente; la Division de Gestion de Calidad, ha creado cuatro (4) documentos aprobados y

seis (6) en proceso de elaboracion; que totalizan diez (10) documentos trabajados en el

primer trimestre, tal y como se muestra en la imagen:

NO. DOCUMENTO NOMBRE AREA ESTATUS
1 Manual de Organizacién y Direccién
Manual Funciones General Aprobado
2 Manual Manual de Costos Administrativa En revisién
Hospitalarios Financiera
3 - Politicas de Fondos Direccién L
Politica L . En revision
Administrativos General
4 Manual Gestion de
Inventario de Materiales, Administrativa i
Manual Medicamentos e Insumos Financiera Pendiente
Meédicos
5 . Formulario Verificacion del
Formulario . P
Paciente Quirargico
6 Formulario Acto de
Formulario Compromiso Mapa y Holter Médica Aprobado
7 Formulario Reporte de
Formulario Sintomas y Actividades del
Paciente
8 Manual Induccién de
Manual L
Gestion Humana .
9 Instructivo Reconocimiento Pendiente
Instructivo Recursos
al Empleado Humanos
10 Formulario Ingreso/Salida de Version
Formulario Empleado actualizada
pendiente
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La Division de Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Planes, Programas y Proyectos,

14

realizd Evaluacion POA correspondiente al T-1, periodo Enero- Marzo 2022, evaluando 12

de 13 éreas, en un tiempo record de cinco (5) dias; exceptuando el Departamento Médico,

que solicité reformulacion de su POA, y que de igual manera, se programé realizar dentro

del mismo cronograma.

Se recibieron seis (6) Formularios de Solicitud de Cambios para modificacion documento

POA.

‘ Solicitudes recibidas Cantidad ‘
Division Atencion al Usuario 2
Departamento Planificacion y Desarrollo 1
Departamento Médico 1
Seccion OAI 1
Departamento Recursos Humanos 1
Total 6
Durante el proceso también se evaluaron los siguientes planes:
No Area Plan
1| Departamento Hosteleria Hospitalaria | Mantenimiento
2| Departamento Recursos Humanos ~ |Capacitacion
3|Seccion Epidemiologia Salud Colectiva
4|Division Comunicacion Medios Sociales y Tradicionales

Colocacién de Capsulas Informativas

Division Atencion al Usuario

Promocion Vias de Acceso y Procesos
en Redes Sociales

Departamento Tecnologia

Mantenimiento de Equipos
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3. DIVISION JURIDICA

Apertura para los procesos de compras:
Fueron aperturados cinco (05) procesos de compras bajo los siguientes nimeros de
referencia:

1. 0001, Adquisicion de Equipo Médico para el area de Cardiologia.

2. 0022, Adquisicion de Medicamentos.

3. 0003, Adquisicién de Insumos Médicos.

4. 0004, Adquisicion de Combustible.

5. 0005, Suministro de Oxigenos Médicos y otros gases medicinales, (Declarado

desierto).

Informe relativo a Cuentas por Cobrar:
A los fines de dar cumplimiento en el renglén de Cuentas por Cobrar, se emitieron tres (03)
informes con la informacion actual, respecto a las CxC.
Solicitud de Asesoria Legal:
Fueron recibidos cinco (05) solicitudes de asesorias Juridica de diferentes areas de la
institucion, a las cuales se les dio respuesta de manera oportuna.
Contratacion de personal por servicios prestados:
Bajo esta modalidad fueron elaborados seis (6) contratos, con igual nimero de solicitud de
las areas correspondientes. De esos seis contratos indicados anteriormente, cinco (5) de
ellos corresponden a nuevo contrato, y solo uno corresponde a extension del mismo.
Contratacion de Bienes y Servicios:
Tomando en cuenta lo establecido en la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones Pablicas;
para este primer trimestre fueron elaborados tres (03) contratos con igual nimero de
solicitud y autorizaciones.
Corresponden a contratacion de empresas para los siguientes servicios:

1. Transporte de medicamentos desde PromeseCal hasta el HDSSD.

2. Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema Osmosis del HDSSD.

3. Suministro de Gas Propano.

Todos bajo la modalidad de Comparacion de Precios, (CP).

15
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4. SECCION DE EPIDEMIOLOGIA
16

Se realizaron las siguientes actividades, tal y como se uestra en el grafico:

PROGRAMAS SECCION DE EPIDEM IOLOGIA ANO 2022

NO. ACTIVIDADES TOTAL T1
1|COVID-19 222 O]l O 222
2[Neumonia 22| 8| 8 38
3|Dengue Of O 3 3
4|Casos Febriles 9] 5] 19 33
5|Sffilis o of 1 1
6L eptospirosis of 0 O 0
7 |Infecciones Intrahospitalarias 0ol 0 O 0
8|Defunciones 17 4| 11 32
9[Nacidos vivos 3] 0] 8 11

10|Consejeria Pre y Post natal 103| 238| 232 573
SALUD COLECTIVA

11|Charlas Promocion y Prevencion 8| 10| 10 28

12|Programa TB of 0 O 0

13|Lactancia Materna 15[ 20| 20 55

14|Programa Inmunizacion Ampliado (PAI)| 190| 238| 213 641

15|Servicio Aencién Integral (SAI) 18| 38| 50 106

5. DEPARTAMENTO DE PROCESOS Y REGISTROS

La estrategia relacionada a la ejecucion de las metas para ser alcanzadas en el trimestre se
detalla de la siguiente manera:

1. Revision de expedientes, de acuerdo a normativas: equivalente a 242
expedientes revisados con cheques emitidos.

2. Reuvision de los procesos de compras y contrataciones, equivalentes a 134
ordenes de compras revisadas en el trimestre.

3. Toma fisica mensual de inventarios de Farmacia Hospitalaria, Almacén y
Alimentacion, con ejecucion total fue del 100%, equivalentes a 3 informes con
conclusiones y recomendaciones para el primer trimestre del afio 2022.

4. Participacion en cuadres diarios de caja, con ejecucion total fue de 122

cuadres realizados.
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6. AUDITORIA MEDICA
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Las actividades de la Division incluyen:

Actividades Enero Febrero Marzo Total

1 | No. de Auditorias concurrentes 18 20 23 61

2 | Cantidad informes de glosas | 1 1 1 3
socializados

3 | % Certificaciones (Documentos | 19 13 33 65
entregados/solicitudes recibidas )

4 | % de facturas validadas 2 1 1 4

5|% honorarios e incentivos | 2 1 1 4
validados

En este trimestre se recibieron un total general de tres mil quinientos treinta y uno (3,531)
expedientes, de los cuales fueron auditados 5,219, por el remanente de mil seiscientos
ochenta y ocho (1,688) expedientes de los meses anteriores. A continuacion presentamos

de manera detallada la relacion de expedientes:

% Expedientes Auditados (Expedientes auditados/Expedientes recibidos)

Tipos de ‘ Enero Febrero Marzo
expedientes ‘Recibidos Auditados Recibidos Auditados Recibidos = Auditados

Hospitalizacién 94 198 108 312 27 326
Emergencia 842 815 363 977 817 1072
Hemodialisis 317 317 587 587 377 615

Totales 1,253 1,330 1,057 1,876 1,221 2,013

Porcentaje de glosa

Enero Febrero Marzo

4.8 % 8.19% 6.02%

Porcentaje de glosa trimestral
6.34%
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7. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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Al periodo marzo 2022, el HDSSD contempla un total de 523 empleados, de los cuales
209 corresponden al area administrativa y 314 al area médica, para un ponderacion de 40%
del &rea administrativa y un 60% del area médica respectivamente.

Reclutamiento y Seleccién de Personal

Fueron realizados diez y siete (17) nombramientos regulares, realizando lo reglamentario
en toda seleccion, como las pruebas psicométricas y entrevista de area correspondiente.
Concursos

Se realizaron dos concursos para cubrir vacantes en las areas de Cardiologia y Auditoria
Meédica, cumpliendo con la necesidad de las &reas.

Acciones de personal

Se realizaron un total de 319 acciones, evidenciando lo siguiente:

Descripcion de la Accion de

Personal Cantidad

Licencia con disfrute con sueldo 96
Vacaciones 110
Otras acciones 113
Total 319

Capacitacion y Educacion Continua

Con el objetivo de producir resultados de calidad, que reflejen le servicio brindado a

nuestros usuarios, se realizaron las siguientes capacitaciones:

Capacitacion Marzo Abril

1| Taller 5S
2 | Diplomado Gestion Hospitalaria

Taller 5S:

Con la finalidad de reconocer las generalidades de las 5S, asociacién de las 5S con el
rendimiento laboral, motivacidn del personal, asi como dotar de las herramientas basicas de
calidad y la mejora continua e implementacién de las 5S en los procesos de salud.
Diplomado en Gestion Hospitalaria:

Con la finalidad formar en herramientas de Gestion de Servicios de Salud, Operaciones de

los Servicios de Salud, Gestion Financiera y calidad en los Servicios Hospitalarios.


https://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
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Actividades Recreativas
De acuerdo al cronograma de trabajo del Plan de Actividades de Integracion y Recreacion 19
del Personal, han sido desarrolladas las siguientes actividades:
e Actividad Dia de San Valentin
e Actividad Dia Internacional de la Mujer
Compensacion y Beneficios

Fué derogado por concepto de némina lo siguiente:

~ Mes Monto Variacion |
Enero 16,140,515.49 RDS (4,474.50)
Febrero 16,016,742.00| RDS$ (121,073.25)
Marzo 15,770,262.65| RD$ (246,479.35)

Sub -Total Estimado
Disminucion RDS (409,174.99)
Reduccién Pago TSS
Empleador RD$62,972.03.

TOTAL:|  RD$(472,147.02)

8. SECCION LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

Casos SAIP:

En lo referente a las solicitudes de informacion publica realizadas al HDSSD, fueron

realizadas 4 solicitudes las cuales han sido respondidas satisfactoriamente y de manera

oportuna. Las mismas fueron solicitadas por los siguientes ciudadanos:
\[o} Fecha Solicitud a Nombre de:

1

2 | 04/02/2022 | Audry Michell Dotel Rodriguez,

3 | 07/02/2022 | Oficina Universal

4 | 17/02/2022 | Antonio Manuel Luciano Santana

Portal 311:

No se recibieron quejas, reclamaciones, denuncias o sugerencias, durante este periodo.
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Comité de Etica:
No se ha realizado actividad, a raiz del Decreto 791-21 que crea la Comisién de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGC), la cual instruye a esperar sobre nueva

directriz por el 6rgano rector (DIGEIG).

9. DEPARTAMENTO HOSTELERIA HOSPITALARIA

Las ejecuciones de las actividades y procesos por parte del Departamento ha permitido
comprobar el avance de las metas, la adecuada utilizacion de recursos para lograr dicho
avance Yy la consecucion de los objetivos planteados para este afio 2022 y a su vez detectar
oportunamente deficiencias, obstaculos o realizar ajuste en el momento preciso.

e Division de Mantenimiento y Reparaciones
Las actividades planificadas relacionada al mantenimiento de los equipos de nuestro
hospital incluido en el plan preventivo y, predictivo de los equipos fue realizado en su
totalidad; como son la remodelacion del area de cirugia, levantamiento de cada uno de los
quirofanos, sala de parto y sala de recuperacion, al igual que los equipos quirdrgicos que lo
componen.
Los programas de reparacion y mantenimientos de equipos contemplados en la matriz de
mantenimiento del afio 2022 fueron ejecutados de acuerdo a lo programado.

e Divisién de Mayordomia y Desechos Hospitalarios
Con el fin de llevar un control del consumo, entrega, solicitudes y seguimientos a las
diferentes tareas hemos creado e implementado la “Matriz de Control”, en la cual se
visualizan todas las actividades relacionada a la limpieza y el manejo de los desechos
hospitalarios.

e Fumigacion y control de plagas
Se ha cumplido con el control de plaga, para lo cual se fumiga cada 15 dias, por parte de
una empresa que fue contratada para estos fines, de acuerdo a la recepcion satisfactorias
emitida por la Gerente de Limpieza y Manejo de Desechos Hospitalarios.

e Ayuntamiento del Distrito Nacional
El servicio ofrecido por parte del Ayuntamiento del Distrito Nacional, ha sido bien
eficiente, por lo que hemos cumplido de manera satisfactoria con el programa propuesto,

del manejo adecuado de la basura comun.
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Recoleccion interna y externa
El servicio de transporte, tratamiento y disposicion final de residuos generados por nuestro 2l
hospital, es brindado por una empresa privada, la cual se encuentran normalizada por el
“Reglamento sobre los Desechos y Residuos Generados por los Centros de Salud y
afines, emitido mediante decreto 126-09”.
e Seccion de Lavanderia
El &rea cuenta con un formulario para el control de la recepcion y devolucion de ropa
hospitalaria. Se realiz6 inventario a los juegos de sabanas, donde muestra que el hospital se
encuentra abastecido y por ende suministra sin inconvenientes lo que se requiera en el area.
e Seccion de Seguridad
No se reportod ninguna novedad en el area de monitoreo y camaras vigilancia.
La distribucion de los agentes de seguridad se realizo de acuerdo a los lugares estratégicos

a los fines de evitar que se generen incidentes.

10. DIVISION DE ATENCION AL USUARIO

Esta Division ha seguido fortaleciendo el trato humanizado con calidad a todos nuestros
usuarios, coordinando, evaluando y analizando las sugerencias, quejas y reclamos, para
eficientizar de manera oportuna las necesidades de los usuarios a traveés del Comité de
Satisfaccion al Usuario.

A través del Plan de Vias de Acceso, educamos e informamos a los usuarios y poblacion
general a través de las diferentes plataformas sociales, sobre las diferentes modalidades de
colocacion de citas, informacion, y el lugar donde deben expresar sus quejas, sugerencias y
sus necesidades.

En el area del Call Center fueron programadas por las diferentes vias 15,286 citas médicas,
para las diferentes especialidades que ofrece el HDSSD en su cartera de servicio, como se

muestra a continuacion:

Vias Cantidad

Telefonica 1,287
WhatsApp 4,380
Presencial 9,619

Total 15,286
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En la Seccion de Archivo Clinico se realizaron las siguientes actividades:

Expedientes Enero Febrero Marzo Total T1
Entrada/salida 10 10 36 56
Recibidos/facturacion 157 116 248 521

Las actividades de la Seccion de Admision, incluyen las siguientes actividades:

‘ Servicio Enero Febrero Marzo Total ‘
Emergencias 1,060 913 1,117 3,090
Hospitalizaciones 111 85 179 375
Traslados 48 27 30 105

11. DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Informe no presentado.

12. DEPARTAMENTO MEDICO

Informe no presentado.

13. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Informe no presentado.
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PARTICIPACION DE LAS AREAS EVALUADAS

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LAS AREAS POR
ACTIVIDADES EVALUADAS

Periodo: Enero - Marzo 2022

1|Departamento Administrativo Financiero 35 30%
2|Departamento Control Procesos y Registros 11 9%
3| Divisién Atencién al Usuario 11 9%
4|Departamento Hosteleria Hospitalaria 10 9%
5|Division Auditoria Médica 9 8%
6|Seccion Epidemiologia 9 8%
7|Division Comunicaciones 8 7%
8|Departamento Recursos Humanos 7 6%
9|Seccion Libre Acceso a la Informacion 5 4%
10| Departamento Tecnologia 5 4%
11 |Division Juridica 5 4%
12|Departamento Planificacion y Desarrollo 2 2%
13| Departamento Médico 0%
Total 117| 100%

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LAS AREAS POR

INDICADORES EVALUADOS
Periodo: Enero - Marzo 2022

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LAS AREAS POR

INDICADORES LOGRADOS
Periodo: Enero - Marzo 2022
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1|Departamento Administrativo Financiero 33 29%

2|Departamento Control Procesos y Registros 12 11% e
3| Division Comunicaciones 1 10% 1{Departamento Administrativo Financiero 30 28%
2|Departamento Control Procesos y Registros 12 11%
4|Division Atencion al Usuario 10 9% - p — —— AL >
3[Division Comunicaciones 11 10%
5|Departamento Hosteleria Hospitalaria 9 8% 4|Division Atencion al Usuario 9 8%
6|Departamento Recursos Humanos 9 8% 5|Departamento Hosteleria Hospitalaria 9 8%
7[Division Auditoria Médica 7 6% 6{Departamento Recursos Humanos 9 8%
8|Departamento Tecnologia 6 5% 7|Division Auditoria Médica 7 7%
9|Seccion Libre Acceso a la Informaciéon 5 4% 8|Departamento Tecnologia 5 5%
10|Division Juridica 5 4% Seccion Epidemiologia 5 5%
11Seccién Epidemiologia 5 4% 9|Seccion Libre Acceso a la Informacion 4 4%

— )

12(Departamento Planificacion y Desarrollo 2 2% 10 BMSI?tn Jurr:[jlcgl D m ; g Oﬁ’
13| Departamento Médico 0% 7 Depa rtame nto Ma,r;i cackin y Desarmono 00/0
Total 114] 100% cparfarmento vedico 0
Total 107| 100%
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RESULTADOS DE EVALUACION
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Los resultados de la Evaluacion del Plan Operativo Anual (POA), correspondiente al T1

(Enero-Marzo) 2022, fueron los siguientes:

Puntuacion

1|Epidemiologia 100%
2|Planificacion y Desarrollo 100%
3| Auditoria Médica 100%
4|Procesos y Registros 99%
5|Comunicaciones 99%
6|Hosteleria Hospitalaria 98%
7|Recursos Humanos 98%
8|Juridica 93%
9| Administrativo- Financiero 92%
10| Atencién al Usuario 86%
11|Tecnologia 82%
12|Acceso a la Informacion 80%
13|Médico
Promedio Institucional (T-1) 94%

EVALUACION POA
Periodo: Enero-Marzo 2022
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