® S Hospital Docente

Sonto Domingo
"Valorando vidas que enseflan”

HOSPITAL DOCENTE SEMMA SANTO DOMINGO
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
ANO 2026

Departamento de Planificacion y Desarrollo
Santo Domingo, Republica Dominicana

DICIEMBRE 2025



Hnsp tal Dncente Miembro de la
@ Se us e HOSPITALES
Tt u Wl e RDES\SALUDABLES

"Valorando vidas qus ensefiar” a .

INDICE

PRESENTACION ..ottt ses st esas s s s sssas s ssasssssssassassssassssessasesssssasessassanes 2
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ..ottt sessssesssses s sessasssessassnes 3
OBJETIVOS ESTRATEGICOS HDSSD ......oouiueieieeeeteeeieiseeessesessessesssessssessessssessssssessssesssssssessssassns 4
MATRICES PLANES OPERATIVOS DE LAS AREAS ...ttt esevessesae s sesaesesaesssnes 5
Departamento Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion ..........c.cceevveveieeveeneeceeseseecve s 6
Oficina Libre Acceso a la INfOrmMaCiOn ........co.cccveiiiirinireee ettt 7
DepartameEnt0 IMEICO ......co.eiriiieeieiiieerte ettt sttt sttt b et et et e e bt ebeseesesseseseenens 8
DiViSION AUAITOITA IMEBAICA .....cveeieiieiiieirieerte ettt sttt b et be st bt stenea 9
DiViISION COMUNICACIONES. .....eveuereuirteierertetertetesteststesess et sse e sr et ese e ebe st e b e b e e eb e s e bt st esesbesesaesesbenessenesseneene 10
Departamento RECUISOS HUMANOS ......ccociiiiieeiieeerieesteeesteeesteessteeeseeeesseeessaeesseseseessssessssesenseesssseeessses 11
YeTotol [o] g = o] [ (< s g1 o] (o] |- RSP URRR 12
Departamento Control de ProCesos Y REJISIIO .....ccueeeireririiniinierieieieeeeeesiesee ettt 12
Departamento de Planificacion y DeSarroll0...........ccoevereinenineieeeeeeeeseee e 14
Departamento Hosteleria HOSPItAlAria ..........ceciveiieieieiciceseses ettt 15
DIVISION JUFTHICA ...ttt sttt ettt b e bbb e st se st b et se et e b e e ee 16
Departamento AdMINIStrativo FINANCIENO........ccviuieciiiieeeieee ettt ettt besreens 17
DiViSiON ALENCION @l USUAITO.......ccueiriiieiiietirieierieitrteeste sttt ettt sa et a e be e 19

POA 2026 pag. 1



O

(] Hospital Docente . -
¥ ) Semma T {OSPITALES
MW VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net

Miembra de la

Soanto Domingo
"Valorando vidas que enseilan” .

PRESENTACION

El Plan Operativo Anual — POA- es un documento de gestion que nos permite coordinar y
estructurar las actividades programadas por el HDSSD a traves de sus unidades organicas, en el

marco de nuestros objetivos institucionales que prioriza la Direccidén General.

El presente Plan Operativo Anual, representa la intencion de generar procesos de mejoramiento
continuo y auto evaluacion desde cada una de las areas, haciendo procesos constructivos para sus
usuarios internos y externos, asi como la asignacién de recursos humanos, financieros y materiales

a las acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y resultados esperados.

En este documento se presenta el Marco Estratégico Institucional compuesto por la Misién, Vision
y Valores, los Objetivos Estratégicos; las matrices de Planes de Areas, que contemplan los
objetivos estratégicos y operativos, las estrategias, los resultados esperados, los indicadores, las
metas, el cronograma de ejecucidn, los responsables y contiene ademéas, las partidas

presupuestarias para su ejecucion.

i Valoramos vidas que ensefian!

Dr. José Manuel Tejada

Director General
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Hospital Docente SEMMA Santo Domingo (HDSSD) es un hospital general de cuarto nivel de
atencion, que surge como una conquista gremial de la Asociacion Dominicana de Profesores -
ADP- y brinda sus servicios fundamentalmente a los maestros, maestras y sus dependientes,
afiliados a la ARS SEMMA, ya que el articulo 167 de la ley 87-01 que crea el sistema dominicano
de Seguridad Social, prohibe la integracion vertical, pero hace una excepcion con aquellas

aseguradoras que antes de promulgarse la ley, tenian establecimientos de salud.

Mision

» Somos una reconocida prestadora de servicios de salud del sector magisterial,
que proporciona atencion médica integral, humanizada y de calidad,
garantizando el equilibrio financiero, la formacion del talento humano y el
compromiso con el medio ambiente, para la satisfaccion de los usuarios.

Vision

« Ser reconocida como una institucion modelo de excelencia en la prestacion
de servicios de salud, que garantice la fidelizacion de nuestros usuarios,
apoyados de forma sostenible en los resultados financieros y el uso eficiente
de las tecnologias.

Valores

«Etica
+Calidad
Eficiencia
Transparencia
*Equidad
«Innovacion
«Solidaridad
«Compromiso
*Responsabilidad social

POA 2026
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS HDSSD

Obijetivo Estratégico |

» Fortalecer la gestion institucional y el sistema de planificacion y control,
orientado a la calidad y productividad con un trato humanizado, para la
satisfaccion de usuarios internos y externos.

mmmw  ODbjetivo Estratégico Il

» Gestionar los recursos humanos, administrativos y financieros de manera
eficiente, que contribuyan al logro de la mision y vision institucional, asi
como la rendicién de cuentas como garantia de la transparencia.

mmmw  ODbjetivo Estratégico Il

« Fortalecer la plataforma tecnoldgica a fin de adecuarla a las necesidades de
la institucion, para la mejora de los procesos, eficiencia, seguridad e
integridad de la informacion.
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Departamento Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
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Oficina Libre Acceso a la Informacion

Séfmma

Area Oficina Libre Acceso a la Informacion
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Gestionar los recursos humanos, administrativos y financieros de manera eficiente, que contribuyan al logro de la mision y vision ional, asi como la rendicion de cuentas como garantia de Ia transparencia.

OBJETIVO OPERATIVO 2.4: Proporcionar a los ciudadanos informacion requerida referente a la institucion, conforme lo establecido en la ley 200-04 (Ley Libre Acceso a la Informacién Ptblica) y reglamento 130-05.
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Departamento Medico

Fortalecer I gestonstiucional iy control,ointac aacaliady oducthidad cof oo amanizac, para asatsacconde usario eeros y extomos
JETIVO OPERATIV 2: Dirigir, planificar, gestionar, supervisar, evaluar, coordinar y realizar las acciones operativas relacionadas con los servicios as de prevencion, cuidados y restablecimiento de la salud através de atenciones ambulatorias, hospitalizaciones, procedimientos quirrgic
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Division Auditoria Médica

Sl o si6n Auditoria Médica
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer la gestion institucional y el sistema de planificacion y control, orientado a la calidad y productividad con un trato humaniza faccion de usuarios internos y externos.
OBJETIVO OPERATIVO: 1.8 Lograr un alto nivel de eficiencia en la produccion y rentabilidad, priorizando siempre el bienestar de los usuarios.
Cronograma Recursos oo
No. Estrategia Resultado Esperado Indicador Meta Actividad Responsable Requerido ' n’
Matriz de
registro,
Realizacion de soleitd
No. de Audiors U da audioria 18 19 2 2 20 2 23 2 2 2 20 20 | Awiores | ORI s s
concurentes borable junta médica
concurrente. N
complkjos (Si
apiica)
Participacion juntas
r Ehe. Audiora] COMvOGAOTE
Junta Médica 100%  [pacientes compljos|  100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |t recibidava s -
yio de larga correo.
estancia.
Verificacion del Litado de
cumpiimienio segin|  100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% s -
expedientes
normativas
« Check it
debilidades a 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% - $ -
auditoria
corregir Auditores
médicos/Aux
auditoria
Devolcion Check list
expedintes a s o
Garantizada la_atencion 9% de reclamaciones dreas pararealizar | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% otse d s -
prestada y el uso correcto de | - itadas (expedientes las correcciones wee de
los medicamentos e insumos. | - aitados / expedientes | 20°C dentificadas reciido
recioidos)
Remision de
expediantes al y y Auiitores faw|  Libro de
Attor ARG g | 100% | 100% | 1009 | o0 | t00% | 1009 | 100% | 100% | 100 | oo% | to0% | soos |“gEREREN (RO s -
cierre de cuenta.
Concillacion de Actas,
Evakary expedintes | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% fimadasy s -
valorizar los auditados con ARS Enc. Auditoria|  selladas
1 |procesosde a Iudiores
atencion de
sahd. RE(‘,?,,?,::;:DB 2850 | Regitroactvidad | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Matriz registro|
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socializacion
motivos de glosa a
s dreas
Cantidad de iforme de corresondientes, Enc. Audiora|  Acuse de
glosa Limes | Departamentos B B B B B : : L L L N N Médica recibido, s -
Médico,
Administrativo
Financiero y
Direccion General)
» Registro
Realizadas les certiicaciones e| "I/“u:: ”""ﬁ;“’m R:i‘r’:““?“ formulario
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y sellado para et
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Enc. Audioria
Médica
Elboracion Plan . Borrador Plan| s -
Operativo del drea operativo
Cumplimiento deremisn |
de documentos acorde | S ® | Borrador Plan| s .
fecha planificada | P Compras del drea compras
Fortakecer la | Proceso de Planificacion
2 | Planificacion | eficiene y oportuno conforme
Institucional on Instiucional -
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memoras del drea memora érea
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Division Comunicaciones

Sante Daminga

TS oi<i6n Comunicaciones

(OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortz titucional y el sistema de planificacion y control, orientado a la calidad y productividad con un trato humanizado, para la s 6n de usuarios intermos y extermos.
(OBJETIVO OPERATIVO: 1.8 Lograr un ficiencia en la produccion y rentabilidad, priorizando siempre el bienestar de los usuarios.
Cronograma o
No. Estrategia Resltado Esperado Indicador eta Actividad Responsable "
L ificacion
Elaboraci6n plan de medios
P
tradicionales y digitales. L an aprobado
Conocido por los usuarios
10s servicios y actividedes imiento del plan. | 100%
del hospital.
Implementacion plan de medios 100% 1o0% 100% 100% Informe (con sus
tradicionales y digitales. anexos)
180 Publicaciones en Facebook 10 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 10
s
2
2 180 | Publicaciones en Instagram 10 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 10
2
3 locacion de conteni
2 Colocacion de contenido | o Publicaciones en Twitter 10 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 1
= enredes sociles
=
S
&
g Administracion de redes Informe de redes
£ sociales. Publicaciones de videos sociakes
1 1 1 1 1 1 1 1 1
< 0 Instagram y YouTube
P
3
: g
2 Cantidad de like 12.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
E
g Recibir y publicar contenidos
s Cantidad d sequidores en | o o institucionales o0 100
instagram
S
8
=
=
a Encargado
g ‘Comunicaciones
S % cumplimiento
Fe lario CO-
o Asistidos los servicios | (Cantidad de solicitudes ormuario
R 100% | Realizacion solicitud de servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% FO-001 con sus
internos institucionales | asistidas / cantidad P
solicitud recibides)
Mejorar calidad del servicio
Informes de quejas,
mediante la recopilacion de iion Joose | Informe trimesual remitidoala | . . . rfome
Tos comentarios de los o Y Méxima Autoridad
! felicitaciones
usuarios
‘§ Elaboracién Plan Operativo del . Borrador Plan
S area operativo
2
g Cumplimiento de Fecha
= remision de documentos lanfica €122 P1en de Compres cet 1 Bortador P
S | acorde fecha planificada a !
g Proceso de Planificacion
) 8 eficiente y oportuno
£ conforme a misi6n J—
s Institucional Elaboracién memorias del érea 1 :
2 drea
<
§ Preevallacion
= % resultado evaluacion 100% Evaluacion e U\fu"TvE Plan 1 1 1 1 POA, Asistencia
=4 Operativo del rea Evaluacion,
2 Remisin Inorme
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Departamento Recursos Humanos

e [Departamento Recursos Humanos
OBJETIVO GICO 2: Gestion

2 ecursos humanos, administrati q tas como
OBJETIVO OPERATIVO 2.2: isar la implementaciony. s vados, honestos e idoneos que objetivos institucionales

Restltado T
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o oo
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Departamento Control de Procesos y Registro
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Departamento de Planificacion y Desarrollo

al y o istema de planificacion y contro, rientado a la calidady productividad con un trato humanizado, para la i6n de Usuarios intemos y extero
o ar a elaboraciony ejecLion de propuestas de politicas, planes, programas y proyectos, asf como elaborar el Plan Estratégico institucional y las actividades relacionadas con el desarrollo organizacional de la Direccidn General
Indicador Meta Actividad P"’:’ b Medio de Verificacion ursos Requeridos Presupuesto
Remision planils Plan
v 2026 Correo enviado a s reas s -
Exboracin Plen
Operativo 2026 Plnaprobado s -
Remison Plan Operativo
Al 2026 aprobado a ' Correo enviado a s areas s -
las dreas
Remision Plan Opertivo s Gorreo de reméitn s -
oAl
Orientada b Geston nstucioral Remion plartilas PACC A 4 -
Pl ekborado 1pln 2026 s reas. Correo eviado a s dreas s
Coordiacion de
publicacin del Plan Al Correo remision planes l drea R
: Compras -
conel drea de Corrpras
rerve “;Zi‘;’;‘:"‘" Informe coorrespondiene al a0
e s : 2025, i oein s :
2026
Elaboracion Carta futoricon de B DG y
: Resolsion del MAP aprobando la s -
Compromiso 2024-2027
cce
[Aprobacien para reazar e Comeicacony comgam
proceso de evakacin ' ' h oo s -
PoA probedo p
Forakcer b Ercargao | AAOTEACHN G Procesd.
1 Prifcacion Evakacion phn operativo | ¢ ' s : P NA s -
Intiucioral | Evaliado Pln Operativo 2024 1Trivestal el drea dosa
5 N N N Correo remiio a s areas N N
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Publcackon de resutados N
mbatbouid BN A A A norme d elscin,pteacn N .
porta d tarsparencia
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remitdo
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Departamento Hosteleria Hospitalaria

[r—
Semmao
Znis Domings
Area: Departamento Hosteleria Hospitalaria
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer la gestion institucional y el sistema de planificaciony control, orientado a la calidad y productividad con un trato humanizado, para la satisfaccion de usuarios intermos y extermos
OBJETIVO OPERATIVO 1.3: Planificar, gestionar, supervisar, evaluar, coordinar y realizar las acciones operativas relacionadas con los servicios de limpieza y manejo de desechos, alimentacion y bebidas, vigilancia y sequridad, transporte y mantenimiento de equipos  infraestructura.
Reslta fe
Estrategia Indicador Meta  Actividad Responsable Presupuesto
e Verificacion
Elboracion ol
100%  |mauiz deldreade | 100% 100% aorobado. | e opromat
mantenmiento probedo. &
Garantizar el Implementacion L";ZL‘* dd:
mantenimiento | Satisfaccion de - 100%  |matriz del drea de 100% 100% g Proyectos
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delaplta | los usuarios mentenmiento Encargado de
1 planes de anexos.
fisica, internos y o
mobilarioy | externos
eaupos. Sequimiento a bas
eventualidades .
Lurimestral | surgidas o 1 1 1 1 Irforme | Mobiiaro y
Seguimiento | climatizacién
presentadas enel
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Plan
aprobado,
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v moias ejecucion plan de ciecwcéncon ||
| m": " y 90%  [limpieza y manejo 100% 100% 100% 100% Sus anexos, I“
fesinfectadas de desechos informe Pz
Gestionar los hospitalarios operativo
servicios de limpieza
lipieza, % Curplimiento perimetral
menejo Plan de linpieza encargado
2 desechos y menejo de oo | Docunerto
hospitalarios y desechos yo bv:;:":em
contratos de hospialarios -
senveios el | Conrolado s informacion.
area. lagas de Levarlamento de Informes con | Contratacion
Plaga 80% on en las 100% 100% 100% 100%
insectos y susanexos | servicio,
dreas.
roedores (reporte de
plagas,
insectos y
roedores).
& ’
ecoleecion Formulario de
lavado, secado, ol
doblaje y entrega 100% 100% 100% 100% conwrolde
ropa
alas dreas o
megiante control P
Garantizar la
Higeee y el
abastecimiento Areas Aveas abastecida Encargado
3 |delaroperaen [abastecidascon | conforme 100% ° | soliiud
Lavanderia
les diferentes _[ropa hospialaria.|  requerimiento, requerimiento |
dreas del § confeccion | <
Confeccién, | teks,
hospital e ropas, matz | =
eparaciony 100% 100% 100% 100% registro culos
registro de ropa . ! varios,
. inventario por °
hospitalaria Equipos de
ipo de ropay | =100
capacidad 4
instalada
Elboracién "
alimentos Utensilios,
9 raciones oo Informe con | productos e
servidas (No. eouerinento stsanexos | ingredientes
raciones servidas | 100% | 100% 100% 100% 100% (Solicitues, | de cocina,
Garantizar INo. orden de (Packrte, consumo, | Compras
seniciode | Asstencia | o 0% residente médico, U sy
- o - - internamiento) " dietas) | Contratacion
. alimentacion | alimentaria actividad Encargado P
pacientes y conforme institucional) Alimentacion
colaboradores | requerimiento
internos.
— nforme
Realizacion
Pacientes encuesta para resutado
sallChos Conla | gogy | e o196 de 1 1 encuesta
alimentacion e satisfaccion
- satisfaccin del
brindada consus
usuario
anexos.
) Vigiancia por el Solictudes, | Compras
Reduccion de 30% k pu 1 1 1 1 info e
Asegara eventos reportaos sistema de rmescon | equipos
sequridad de monitoreo susanexos. | seguridad
los usuarios | i ada la
internos y Encargado
® extemos, seqridad Uso de camet de Sequridad
oiines, | stiucional | Contolde rénsio e oo Informes de
caipose. yvisias dentrodel | 80% | oS myos 1 1 1 1 novedades,
infraestructura hospial de parqueos. fioro control.
Elboracion Plan
Opratie el N Borrador Plan
rea operativo
Cumpliriento de
remision de ,
Proceso de documentos I;:;: " i':bc":c“:::;'; . Borrador Plan
Plnificacion | acorde fecha | ”’" compras
Fortakcera | eficiente y. phanificada area Encargado
6 Planificacion | oportuno - Hostekra
Institucional | conforme a Elboracion 1 Hospitalaria Informe
"’ memorias del drea memora drea
mision
Institucional
’ Preevaluacion
Evakacione on
% resuado oo | iforme Pln | . | . o,
evaluacion Operativo del '
h presentacion
area .
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NGZE

[T o0 Juricica
TRATEGI

ar los recursos humanos, admint man ‘que contribuyan al fogra de la mision y vision institucional, a de cuentas transparencia

OPERATIVO 2.3: Asesorar,elaborar contratos o alizar estudios, andliss y recomendaciones de documentos o hechos qus impliquen co, aders de repr rientar a la insttucion en los casos y stuaciones de orden legal que se requiera.
Cronograma
Recursos
Estrategia Resulado Esperado Indicador Meta Actividad Responsable Medode Verificacion ol Presupuesto
Realizacin de actas y
Ley vemiides l Acuse de ecbo, documento de
340-06 y s reghmento de aplicacion | Actas redactadas /0. Procesos | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% : s -
Departamento de legal frmado, acuse de entrega.
43-12 de Compras).
Compras
% de cuentascobrades (cuentas Informe actuzacitn de cuentas
Recuperado yo GESCardo 05 | s reobids ol | 10% | Gestonde cobro 1 1 1 incobrabls, regEtos de lamedas, s -
tecursos de s cuenias ncobrables.
cuentas cobrabks) informe de cueias cobradas.
Sontadodt % delcumpliento (. Remision documento J— P
s Ackiia  asesoria Lecgl Acesoriasreakzadas /toal | 100% delasesor | 100 | 100% | 100% | 1009 | 100% | 00 | 100% | 100% | 00 | 100% | 100 | 100% ol de asesor, acuse de
Marco Legel. entrega, documertos,
1 asesorias soliciadas) solctada 5
9% de cumplimiento contratos. Elaboracién ylo
e s | 100 | sousimotnce | 1006 | 100 | 0% | to0% | 0% | 0% | 1o | w00 | o6 | 10me | 00w | 100w skt iy e i
contratos Enc. Juidico NA
Formalizado bos compromicos o s .
supldores e cunp I
e cunplimierto contatos Eboracionylo
<l 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Soleiud, conrlo y cuse de s -
entrega al area soliciant.
Shborackén Pln 1 Bonrador Plan operaivo s .
Cupliiento e remision de Eboracon Pln de N Boador Pln conpras
) fecha. Fecha Compras del érea $ -
Forakcer | Proceso de Plnifcacion efcente y phnifcada
Phnifcada
2 Plnifcacion oportuno conforme a miign Elboracion memorss | o
Insiucionel Instucionel delrea me memora rea
s -
Evakiacin e Horme
% resukado evakecion 100 | PlnOperawdel | 1 1 1 1 Preevakacion POA, Informs,
Presentacion Pereia
frea s -
5 5
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Departamento Administrativo Financiero

s R
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