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PRESENTACION

El Plan Operativo Anual — POA- es un documento de gestion que nos permite coordinar y
estructurar las actividades programadas por el HDSSD a través de sus unidades organicas, en el

marco de nuestros objetivos institucionales que prioriza la Direccion General.

El presente Plan Operativo Anual, representa la intencién de generar procesos de mejoramiento
continuo y auto evaluacion desde cada una de las areas, haciendo procesos constructivos para sus
usuarios internos y externos, asi como la asignaciéon de recursos humanos, financieros y

materiales a las acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y resultados esperados.

En este documento se presenta el Marco Estratégico Institucional compuesto por la Mision,
Visiéon y Valores, los Objetivos Estratégicos; las matrices de Planes de Areas, que contemplan
los objetivos estratégicos y operativos, las estrategias, los resultados esperados, los indicadores,
las metas, el cronograma de ejecucion, los responsables y contiene ademads, las partidas

presupuestarias para su ejecucion.

i Valoramos vidas que ensefian!

Dr. José Manuel Tejada

Director General
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MARCO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

El Hospital Docente SEMMA Santo Domingo (HDSSD) es un hospital general de cuarto nivel
de atencidn, que surge como una conquista gremial de la Asociacion Dominicana de Profesores -
ADP- y brinda sus servicios fundamentalmente a los maestros, maestras y sus dependientes,
afiliados a la ARS SEMMA, ya que el articulo 167 de la ley 87-01 que crea el sistema
dominicano de Seguridad Social, prohibe la integracion vertical, pero hace una excepcion con

aquellas
Mision

» Somos una reconocida prestadora de servicios de salud del sector magisterial,
que proporciona atencion médica integral, humanizada y de calidad,
garantizando el equilibrio financiero, la formacion del talento humano y el
compromiso con el medio ambiente, para la satisfaccion de los usuarios.

Vision

* Ser reconocida como una institucion modelo de excelencia en la prestacion
de servicios de salud, que garantice la fidelizacion de nuestros usuarios,
apoyados de forma sostenible en los resultados financieros y el uso eficiente
de las tecnologias.

Valores

«Etica
*Calidad
*Eficiencia
*Transparencia
*Equidad
*Innovacion
*Solidaridad
*Compromiso
*Responsabilidad social

aseguradoras que antes de promulgarse la ley, tenian establecimientos de salud.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS HDSSD

e Objetivo Estratégico I

* Fortalecer la gestion institucional y el sistema de planificacion y control,
orientado a la calidad y productividad con un trato humanizado, para la
satisfaccion de usuarios internos y externos.

mmm Objetivo Estratégico 11

* Gestionar los recursos humanos, administrativos y financieros de manera
eficiente, que contribuyan al logro de la mision y vision institucional, asi
como la rendicion de cuentas como garantia de la transparencia.

mmmm Objetivo Estratégico 111

* Fortalecer la plataforma tecnologica a fin de adecuarla a las necesidades de
la institucion, para la mejora de los procesos, eficiencia, seguridad e
integridad de la informacion.
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Departamento Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

LS D partamento Tecnologia de Ia Informacidn y Ia Comunieacion

eficiencia, seguridad ¢ integridad de Ia informacion.
OBJETIVO OPERATIVO 3.1: Dirigir, programar, coordinar y supervisar el dise
fraestructura tecnologica, garantizando el mantenimiento y uso adecuado de Ia tecnologia de Ia informacion y comunicacion de Ia institucion.
Cronograma
Resultado >

No. Estrategi —— Indicador Meta ctivids Responsable Medio de Verific Recursos Requeridos  Presupuesto
sperado
JL

Permii cl buen Disponibke correcto | Tofal seguimienio a bs Revision y actualizacion del Encargado de Informe de seguimienio Serviios tecnologicos [ §  540.000,00
de s de de erroes y o |desarrolo del modubo de " . "  [Tecnologa
laplicaciones y equipos [sistema NIMBO. [ mejoras del sistema NIMBO. 100% | rsonal sistena NIMBO 100% 100% 100% 100%|
lque nos genere datos,
Dispoibke os % averias permitdas Registro, soporte y seguimiento a Regitros ¢ nformes de resullado
servicios teenoldgicos [servidores. isy [josreporis de aeris soporte averias con sus ancxos.
(Red, servidores y >
1 1 1 1
% averias permitidas cn a red
| aplcaciones <I15%
Encucsta 5 Real satsifaccion, [Cuestionario encuesta, muestra
(éenico brindado ususarios intemos. < fonari
2 | 1 todas las dreas) e informe de
resukados.
[Cantidad servicio de soporie Brindar soporte técnico a Reportc sobre Servicio de
brindado por tpo usuarios intemos Soporte Técnico brindado por
90% 100%] 100%] 100%)  100%f 100%] 100%| 100%f 100%| 100%| 100%] 100% 100% de soporte.
o de soporte
Actualizcion informe Informe andlisis e b capacidad
Informe 1 requerimicnto de los TDR del 1 ldel Servidor, documento TDR,
servidor lcotizacion, soliciud de compra.
Mantenimicnio % de cumplimiento pln 100% [implemetacion plan E de nforme de dquiseis
lequipos tecnologicos mentenimiento preventivo lcumplimicrto plan de de limpieza de equipos
100% 100% 100% 100% Mantenimiento Preventivo con  [tecnologeos. S 40127000
sus ancxos,
Equpos tecnobgicos |Cantidad e equipos, 90% | Gestionar Ia adquisicion de Socitudes, reportes, inbrme. | Adquskion de
fincionando lactualizados y fcencias licencias antivirusy firewall computadoras, switch,
1 ko feencias, § 275850000
inpresoras, access point,
materiaks de red y UPS.
[Agiizar ol Red de datos bien | Cantidad de puntos de Red 100% | Elborar manual de relacion ‘Manual ckborado y aprobado
fincionamiento de b [dentificads, Red de  [dentifcados, cantidad de Swich - puertos - punto de red. 100%
Red de datos, vighaneia setorizada, [camaras y teléfonos
o Red tckf funcionand,
o |VeRneRY ektonica onando. 100% |Gestionar cquipos necesarios
lcomuicacionde b [fincionando, "
- (conectores.cajas de superficcs,
Insitucion
swich, cables, etc,) L0l
1dentificar puertos de red cada ‘!
swich,
[Etiquetar cada punto de re
3 [Foralecer bt Proceso de
Phnificacion Phnificacion eficiente [Ekiboracion Plan Operativo del 1 Borrador Pl operativo
Insitucional |y oportuno conforme | Cunplimiento de remision de FechaJire
2 mision Institcional | documentos acorde fecha . [Ekboracion Plan de Conpras
hifcads phnifeada [0 1 Borrador Plan compras
. 1 Informe menori drca
del irea
9% resulado evakacion 90%  [Evahacione informe Plan 1 1 | n Precvaliacion POA, Informe,
i Preseniacion Plenanria
[Operativo del drea

S 3.699.770.00
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Oficina Libre Acceso a la Informacion

recursos humanos, administrativos y financieros de manera eficiente, que contribuyan al logro de la misién y visién institucional, asf como la rendicién de cuentas como garantia de la transpare
OBJETIVO OPERATIVO 2.4: Proporcionar a los ciudadanos informacién requerida referente a Ia

ucién, conforme lo establecido en la ley 200-04 (Ley Libre A

eso a la Informacién Piblica) y reglamento 130-05.

Cronograma Recursos
No.  Estrategia ultado Espe Indicador ~Meta  Actividad s Jerific Requerido Presupuesto
Garantizar | Transparent | Cantidad de Mantener
clderecho [adak  [informes actualizado Libre estadisticos
del estion las Acceso a la [con sus
ciudadano  |conforme a 4 [momucion| . . . on [ancxo
cliente al  [la Ley 200- s en el
libre acceso [04 y sus portal de
ak
: " A
reglamentos [% Socializar Correo cléctronico s -
de cvaluacion con los
aplicacion.  [portal
Transparenc s de drcas
@ > o0y, |Morme de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cvaluacion
del portal
de
a.
Tnformacion Respuesta a Informe s -
in los sobre
en menos o ciudadanos tratamiento
ual 20 dins sobre aks
hibiles/Tota|  100%  [solicitudes 1 1 1 1 solcitudes
| de
solicitada cs piblicas
Cantidad dc Moritorco, Informe cvakiacion s -
puntos seguimiento
logrado en 15 [ respuesta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
evaluacion ak
SAIP plataforme
SAIP
Cantidad de Analisis y Informe s -
informes respuestas a
las quejas y
sugerencias
4 |requeridas 1 1 1 1
porcl
sstema
311
2 [Fortakcer |Proceso de |Cumplim © Borrador s -
b P ionlo de planificada[Plan Plan
Phnificacinleficiente y - [remision de Operativo 1 operativo
oportuno del drea
conforme a [acorde
misin [ fecha Elaboracion Borrador s -
Institucional |phnificada Plan de ! Plan
Compras compras
del irea
Elaboracion memoris del drca 1 [informe memoria drea|$ -
%% resultado Evaluacion Precvaluaci s -
cvaluacion ¢ informe on POA,
100%  |Plan 1 1 1 1 Inform,
Operativo Presentaci
del érea n Pleranria
s -
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Departamento Médico

FE D partamento Médico

(OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer la gestion institucional y el sistema de pla ¥ control, orientado a a calidad y productividad con un trato humanizado, para I s Yy —
OBJETIVO OPERATIVO 1.2: Dirigi, planificar, gestionar, supervisar, evaluar, coordinar y realizar las acciones operativas relacionadas con los servicios asistenciales de prevencion, cuidados y restablecimiento de Ia salud através de atenciones ambulatorias, hospitalizaciones,
ronograma Mediode Recursos
Resultado Come S

o ndicador  Meta ctividag esonsable (5) Veri equerido
N Eoperndy | nicad fets Actividad ; Resonsable Requerid

Presupuest

f . s
1 [Forakeer s [Mejorado s T Equparin] #4444
ciindes oo de ool o
loperativasy  |Consuita Externa N por t lconsukorios|
oricas [ Especilades 100% |dcncrnemde | wow [ woe | wew [ wee | wee | e [ wee | e [ e | wes [ wme | e [Depmameno fRepone midicos
b . Mo estadstos [oonset
foma e dingnisicos
encuena
crprecinde encuent | s
inenisicos
Segimeno 1o e
i fsngias o . :
preseniadas cn
s
% Aunerto e de.
o sentacion
productividal [Registrar A
jdpor logy [oemibidaddel |, o, e o i oo i o0 i o0 i ooy [Coordmador e dasy
ercios de irea s, Gy i
consia legrados, PAP) e
- o
(/)
SM-F0-
003 Aco
Regstar
procedimentos :
(Coordimador
100% [eardiovascures | o [ woo | o [ woe | e [ v | e [ [ e | e [ e | e
(Candiobgia
Eco yEKG)
YEKG) Reporte de
Siores y
scinidades
Reatincion
90% 4 100% 100% 100% 100% 10w 100% 100 100% 00 100% o0 100%
romzme iracine
Qx
., s
Uitzscin (Coomimdorfeon
- (cinei preseracio
nce
(Cingis
sspendidas
P realizadas y
b
olcion e
thzzos
(s/a)
o
0% [emmrgenciss P T I R T IR [ T (T R T T —
st
(Caniad 3=
Mejorado os . reresos e o0 e 100 o 100 o o o o s o0
resuados de s 1274
ocupscion especaidad
perees hospitalaria Cantidad de dias [Enc.
hospiatrios T00%
rospialarios (estadia 100% 100 oo 100 100k s 100 s 1o o0 1o 1o [Hospializacion
hospiaturi)
Undad de
(Cuados e | wme | e [ e | e | e [ oome [ e | e | v [ [
Inersivos (UCD)
Neorado s |7 R
resiados e [Usiacion [rosos e e Laborae [A—
edios e reactivos| g, [Amaliicas de oo oo Tooss oo Lo s 1o 100 1ome oo 1o Jooss | Ene: Laboratorio reactivos
d . de react 100% Laboratorio. |Clinico. &
nenisicos  [e umos oo
icos
s Aunero Regio de
e s
f— Diagnsicos
¢ Toog [(Laparoscopia, )y o s o i o i o0 s o0 ok o0 [Enc, Imigenes
et
[
Rayos X.
Doppir)
T R
f—"
jact s 100 oo 100 o0 s 1o oo 1o 100 1o 1% |Enc. Patologs
100% | perativas del . Patologa
rea de Patoog
Rear Gienstos of F##77
acnitades
w00 fopervasdel |t | e | woe | wee [ wme [ e | wee | v [ [ | e | i [fe odomobsa
cade
[Odontologia.
Reghiar
Forecer i
Forecida b ek
g [Pmecindels | ecion Camtdad def o s del 100 1o Tooss 1o Lo s Lo oo 1ome oo Lome ooy, |Residencias
médicos s Médicas
reteor - fconim rea de
- Residencias
=3 .
o Medica
conpleos
i S0
PESINY porakecida k[, . 006 Kirdex
Prakcimenso | iny " (Cumplinieato oo 1o Tooss oo Lo s 1o Tooss Lome 100 Lome Tooss e
3 Jietcutado Cumptmin|  100% - forden médica . Enermers
cudadon i f—
loportuno y de s o
Jaha calidad pacinte i
Gl ok
cakendorodel | oo | e [ [ woe | e | v [eme [ e | e | e [ [ el con
poronst prescracis
Reporte de caja
Foracer o medicamerios Ninbo y
procesos % Report fcurss Mz
lopemtios que [Forukcidoct  [Curpiimien]  100% [despectudanat| oe | wome | [ woe | wee | wee [ oome [ | e | v [ [ Regito.
prancents  [sminswoy o
4 oatdad, efeacia Cumplrcons o For
coridad e os [mediamertos o camketoen | 1w [ woe [ woe | oo | e | oo | ome | [ [ [ [ [l
Rr—— : AF-MA- Ar-sia-
s ¢ B e o <
eeitos
Fhoracion Pl Borrador
(Cunptmin Operatvo del Pin
o de jirea operativo.
I I Bormador
proceso e [documemos] PP lge Conpras e e Pin
plnifcacion [acorde | ™" Jirea conpras
Fortalecer b |eficiente y fecha [Elaboracion Enc. Informe
s [panfacion  foportwo [phaifads —— [N [ —
iiuciorsl[conrme s irea Médico
ision Prcvainc
stiocions! Eusbucine inpOA.
—— ) ) ) ) rsiterca
100% |Operativo del Evaliacion,
%4 resutado irea Renision
vacion oo

RRRRRRR

POA 2025 pag. 8



Hospltal Docente Miembro de la

Semma

Sonto Domingo
wdo vidas que ensefian

_de HOSPITALES
VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net

"Valors

Division Auditoria Médica

0 1: Fortalecer la gestion institucional y el sistema de planificacion y control, orientado a la calidad y productividad con un trato humanizado, para Ia satisfaccion de usuarios internos y externos.
1.8 Lograr un alto nivel de eficiencia en Ia produccion y rentabilidad, priorizando siempre el bienestar de los usi

R, C
VO OPERATIVO -
Cronograma

Mediode Recursos

Resultado Responsab

. Indicador  Meta  Actividad Verificacid. Requerido " Pt
Esperado — - le " o
Evakary  [Garanizada|No. de VVdia |Realizacion Audiores
valorzar s |l atencion |Auditors | borable.|de audioria
procesos defprestada y. |concurente lconcurrente
laatencion [eluso |5
de s, [comecto de 20 19 2 2 2 20 3 2 2 23 19 2 : s -
os
medicament
ose
insumos.
s Partepach | 100% | 100% | 100% | 100% 0% | 100% 0% | 100% | 100% |Ewe.
Medica Audiori
Média v cormeo
s -
Adiores | o de
toow| 100% 100w toow| 100w 100w roo 1009 100w oo 1009 s -
expedientes
 auditora
rormiivas
n de s . . . . . .
w0 100% 100w 00w 100w 00w roow 100 100w roow| 100  100%) Check stawdiora |5 -
ldebidades
s comegi
Devolucion
ol lexpedientes )
a ks reas Check fs
reckmacion s Check |
es auditadas prraveatznl ol wo  r00w|  roow| 100 w0 w00l r0od oo 00| rooe| 1004 oudiori s -
et e Acuse de
9% |correccione reciido
s audiados X
i identificadas|
expedienes
rechios) Remiion de| Audiores|Libro de regsiro
lexpedianes fauxde
al Audior auioria
ARS para wod towe 100 oo voef 100w 00 roowf 100 00 roone| 1009 s -
liere de
v,
[Concticion Ex. [Acias
lac Auwdiort  [femadas y
lexpedienes | 100 100 1000 100 r0ef 100 w00 roowf 100 00 r00| 1009 Audiores [seladas s -
Jaudiados
leon ARS
Reducein Regsiro Mariz
% col 285%  factvidad o toe 100 oo voef 100w 00w roowf 100 00 rooe| 1009 rezio
remanentes
(Cantidad de| 1 /s |Remisiony
nforme de socializacio
osa motivos de
losa a s
ireas
lorresondic
s, Enc
(Departame 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Audiora | A4 s -
" rechio
ntos Médica
Médico
Adminsirat
o
Fiancicro
Dircecion
General)
Realiadas [7% de 100% _[Redaccion Audiores[Regbino
s certifcacion eertficacion| formuario
ly eniregar a soleind
ese realzadas usuario en 7 acuse de
iorles (cerach das wowl to0%| v00%| r00 r00| w00l oo 00w 100%]  t00%]  100%|  100%) e s -
elnicosa  [res uborables
los usuarios [realzadas
vs
soleiudes
recibidas)
Vakiado [Faciuras | 100% |Recepeion Copis de
Pagoa  [validadas abdacion y facturas
proveedor remsion al \akdadas
(Laboratori Deparamen] | , , , . , , , , , , , Reportes
o) de to Medico, e cutivos
sericios realizados
mécios sub
lcontrtndo s -
Vakiado [% 100% _[Remiion Matrizde
mediane [ Honorarios honarios ¢ reziio de
Jawdioria [ incentivos incentivos Hororaros
pago  [valdados personal Validados/
I elpa médico por Acuse de
oentivos - fsoliciud de e 100%) 100%) 100%) 100%) 100%) 100%) 100%) 100%) 100%) 100%) 100%) 100%) rechido s -
persomal  [pago Ipresado a
médico por fcturacion.
senicios fimado y
prestados seldo para
solcitud de Enc.
ago. Audiorh
3 [Foriaecer |Proceso de |Curplimini] _Fechn _|Ekiboracion| Médica [Borrador
a onfo de Pln , Pl s -
v |remision de (Operaivo operatio
insiucional oportwo [documertos e irea
conforme a acorde Euboracion Bomador
miion [fecha Pln de Pl
instiociona [plrificada (Compras , conpras s .
lae rea
Euboracion norme
1 memoria s -
o resaliado|  100% Precvalici
evalacion 6nPOA,
Asitench
(Operaivo ! ! ! ! Evakacion. 5o
e rea Remision
informe
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OBJE JGICO 1: Fortalecer la gestion institucional orientado a Ia calidad y productividad con un trato humanizado, para la satisfaccion de usuarios internos y externos.
OBJETIVO OPERATIVO: 1.8 Lograr un alto nivel de efici ndo siempre el bienestar de los arios.
— Cronograma Medio de Recursos
Estrategia o °° Indicador Meta  Actividad Responsable Verificacié Requerido Presupuesto
Esperado s
JL
Elaboraci Phan
6n plan de aprobado
Conocido medios 1 Untipode | $  4.500,00
por los tradicional
usurios |, sy
los . digitales.
servicios | | 100% Tnforme
Y no] 5 pleme (consus Unbhmn;o
actividade | P 3”'”" L’,a“ ancxos) | ™°!
s del ¢ medios 100% 100% 100% 100% para S 250000
; tradicional quardar b
hospital. .
esy camara y
digitales. lentes
Publicacio Tnforme de
180 nes en 10 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 10 redes $ -
_ Facebook sociales
[ Publicacio
9 180 nes en 10 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 10 $ -
2 Colocacié Instagram
= nde Publicacio
2 contenido 180 nes en 10 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 10 $ -
- enredes Twitter
gn Administr | saciales ubicacio
acion de
=l d nes de Letreros.
= re. s 10 videos 1 1 1 1 1 1 1 1 informtivos | §  25.000,00
= sociales. .
- Instagram +disciios
S y YouTube
1 e -
5 Cantidad |1 660 | Recibiry | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1ooo | 1ooo | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 o |s 1800000
2 de like publicas Publicidad p)
.= Cantidad e Publicidad
o de s para medios
5] segui S 50% 100% 5 40.000,00
s seguidore [ 15000 [, de s
5 sen
£ . ales
— instagram n
= % Formubrio | Diseior ¢
B . Encargado [CO-FO-  [impresion
S Comunicacion b
2| asistidos| o psacion 01 con s laes y
£ los | (Cantidad Realizacio anexos. - forachures
O | servicios | de 100% |l 000 | 100 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% para $ 150.000,00
internos | solicitude de .
Interno it c (Charlas de
s asistidas servicio e
ales |/ cantidad Colectia y
solicitud demas
recibidas) sofciudes.
) Informe
Mejorar
calidad del
servicio | Informes A
! " Informe
mediante | de quejas, .
la . trimestral
aci 100% [remitidoal 1 1 1 1 $ -
Snde los | elictacio fa Mixima
’ Autoridad
comentari nes
os de los
usuarios
g E!ab;]'ac' Borrador
2 Cumplimi [:'p“cm‘f:‘\"n 1 Plan
= ito de operativo
Z TOCESO T ge Fecha | Claboract Borrador
= de 1 |on Plan de
= . document | planificad 1 Plan
5 |Planificac Compras .
2 M) ogacorde | a ! compras
5 ion focha del drea $ -
S . ' : -
o | & [eficiemes| Elgboraci o
b= oportuno on
= a N 1 memoria
& | conforme memorias e
A& | amision del drea $ -
= [mstitucion Evaluacio Precvaluaci
5 al N ne onPOA,
8 " informe Asistencia
= resultado | 100% 1 1 1 1 I
E " Plan Evaluacion,
1) Operativo Remision
=~ del drea Informe s -
s
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Departamento Recursos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: nistrativos y financieros de manera eficiente, que contribuyan al logro de Ia mision y vision institucional, asi como Ia rendicion de cuentas como garantia de I transpares
OBJETIVO OPERATIVO 2.2: Coordinar y supervisar Ia implementacion y desarrollo e los subsistemas de gestion de recursos humanos, garantizand Ia permanencia de colaboradores motivados, honestos ¢ idoneos que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
grama Recursos
No.  Estmtegia Resultado Esperado Indicador Meta Actividad Responsable Medio de Verificacion B [—
L
1[Gestion y control de - |Contrtado Personal de acuerda |% z 8% |Contracid [Encargada Rectrsos [Expedintes candidatos (Requisicién] Prucbas s 5.500.00
s sub-sisemas de ol perti Jacucrdo a requisicon lconforme requisicion [Humanos e personal, nforme anilsis e [scomericas
Jestion humana de persoral (Pertics) candiatos, formaie

o de entrevista

|(Contratado vs oo o o o0 1o e o o o0 N d
requerido) personalcontrato), pablcacion
concurso, fisado contratacion,
iz de requisicion.

[% contratos realizados] 5%

[concurso vs cortrato)

[% rotacion del [Cllculo de rotacion del = Informe de esulados
personal
Ri-nimero de
|+ mimero de personal ! ! s .
il periodo /2 PP
otal saida empleados
Jaros / R1
0% [Encargada Recursos |Fima delmamal de ndweion, [Uniomes S 100000000
[con nduccibn general Imevo ngreso y enel [Humanos [ormiario de vericacion en el
lvenclpuesto puesto oo, 1o oo oo puesto, comvocator, sta
partcipantes, ta personal de
wevo ingreso.
[Evaliado ol dosempeio de s _[Resulado promedio | 250% | Bomador Mamal de [Bormador Maml de Perf de g B
lcolboradores lde evaacion del Perfide Cargos ! ! Cargos
ldesempeno
[Formiacion acucrdos [Acuerdos de desermpeto frmados
de desenpeno con el ,
personal
7 e persoral T00% ddl_|Apkcacion de [Rermiin de rmuirios de
levakado personal [Evaluacion de evaluacion.

que aplique |desempedo por fictores| :

[Ekboracion y Tnforme resulkados evakacion con
Ipresertacion de Informef '
de Evahacion
[Empleado anal Promiacion T 5 - Documenio | Fincieros g 15.000.00

[aprobado, Socializacion de plan def
beneficios, Convocatoria / Litado

de particpant
i " % i plan 100%  [Elboracion e |[Encargada Recursos. & . plan aprobado, B 4.523.000,00
[institucional |(Actividades limplementacion plan de |Humanos Listado participacion, [Macsteo. médico,
ejecutadas vs actidades rcreativa o oo oo o | oo e oo oo w0 convocatori, s, e de [+ <
|actividades lintegracion institucional e
[planifcada) i 4 ao.cc.
Mcjorar s competencis de s [Fiboracione (Coordimdora [Taforme Evartamento dc Fruncieros g 7500000
|colaboradores. limplementacion plan |Capacitacion [necesidades de capacitacion.
lcapaciacion ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) Matiz de capacitcion por irea
insttuional. plan aprobado, Comocatori, sta
de participantes, certificados
nform: evahacion pn
[% de empleados que|
el puesto
[Satsaceion de los [Pagos mensuales < dia 25 |Gestion de pago nominal Enc. Divsion Novedades, Solicitud y B B
colboradores climes |y prestaciones del [Regitro y Controldelseguimiento de fos pagos a ks
personal o o o o o o o oo o s s e [Nomia difrerics entdades (TSS,
| Cooperativa, INAVI, proveedores |
de abrmer)
rolado registro ponche | Registro ponche: |Seguimiento y | Analista G de ponches.
lcolaboradores lumplmierto de e acuerdo a solcid, Remison
[contorme jomada froraro. 100 o o 00 1005 1005 o o o0 100 100 o mensial repore ponche s -
boral argadas de drea, Actalizacion
[comespondine expecdientes colaboradores
conform a s novedades.
[7 Ausendimo Bboral | < 30% [ Calulo de ausentimo Fnc. Recusos [ nforme presentacion % ausenis)
(nimeros de dias laboral Humanos por ircas  isivcioral
laborales trabajados ! ! I ! s .
[ nimeros de dias
laborales)
Implementada kb estructura % O 100% [Acciones de personal, areas $ -
lormizacion refrendada por el estructura o forme pertes,
IMAP lorganizacioral - malsis comparativ
omina
7 [Forakcar [Proceso de plariicacion cheinte| Cumpliminto o [Fecha | Eliboracion Pl Encargada Recursos | P operato, s B
Plaifcacion y oportuno conforme a  mision [remsion de (Operatvo delirea ) Huranos
inicucional insttcional ldocumentos acorde
echa planifcada
[Flboracion Pl de . Pl conpras B B
[Flboracion memoris ; Tnforme memora rea s B
el drea
7o rosuado 1007 [Evahackone morme ; ; ; ; 5nPOA, Asstencin s B
Jevaacion [plan operativo Evaliacion. Remision Informe
5 sems0000
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Seccion Epidemiologia

Are [Seccion Epidemiologia

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer la gestid icional y ¢l sistema de planificacién y control, orientado a Ia calidad y productividad con un trato humanizado, para Ia satisfaccion de usuarios

OBJETIVO OPERATIVO 1.2; Dirigir, planificar, gestionar, supervisar, evaluar, coordinar y realizar las acciones operativas relacionadas con los servicio enciales de prevencion, cuidados y restablecimiento de la salud através de atenciones ambulatorias,
Resultado R Responsab

No.  Estrategia ' Indicador ~ Meta  Actividad
Esperado e

TR e
ve o PP

[ Indice 98%  [Registmo [Coondimado Formaiario | N/A
ly lbusqueda — [enfermedad e inico
scauimicnto |actv de losfes de
ldelo fevenos [notieacion i indiidual de
levertos  fobieto de  obligatoria Jeasos,
(No. Casos Iphaforma
cos niahospial laigial
Jarios/No. DIGEPT
Paciencs
legresados) s -
[Verifcacion| Relacion
eplicacion |, oo s oo oo s o0 oo e s ™ oo [expedicntes
protocols letnicos
e atencion s -
[Regisio de. Informe
EPLL EPL- sobre
en lcomportami
pltaform lento de los
digial indicadores
DiGEP! lcontenidos
len s
' ' ' ' formuarios
|(EPI-L EPI
by
ocalizr
leon s
lcorrespondi
e
[Regm Buse de
idicadores ldatos y
epideniobsg formuarios
icos. lde
(Morbiidad noticacion.
Informes
Socioccons
icos, s . s . . s s p s . p s
Denogrifc
os. Factore
e Riesgo,
Esadia
Hospiakri
)
s -
100% [ implementa Informe y
actiidades minias
asignadas
enbs 1o oo s o 100 o 100 oo e 1o oo ™
comie
itsabospial
Partcpacia | 100% [Recepeion [Repories
ncn comité
irahospial
ko entermedad| 1 ' ' '
es
isabospial
s -
[Tesade <5% | Veriicacin| [Relacion
lenfermedad lexpedintes
s oo oo o0 oo 100 o0 o0 o o0 oot oo oo llinicos
irahospial
Jarias (No. .
Evertos Reghiro
iahospial fomuiario ¢
JariosNo. iformes (4|
Pacientes de oo oo o0 oo 100 oo o0 o o0 zsa de
egresados enfermedad lenfermedad
enel es les
periodo isabospial inrahospial
s Jaria) -
[Asisida por] Marrz
primera vez Lactancia
[y total e aterma y
charks ' ' ' ' Regisro de
reatadas Enbarazadl
conforme | Captadas,
n | s -
Usuaras [Vacunacion Regoiros
laptadas n al persoral
Periodo de el bospal o0 100 - 10 e e o oo o
(Gestacion y
Lactanies -
Inmunizado % de 60% [Seguimienio] Regismo de
el personal[personas Pin de pariciapcio
munizados sabd ' ' ' ' n de chara
Coketiva seginel
lplan s -
[Cmplmien{% cjecucion]  100% [ Realizacion [Coord.[Actividades
o plnes de [phn o
ahud Charks de i, Enc.  [Plny
lcoketiva enfermedad Programa [formuario
es ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) o fsam fresiwode
ransmisible (Cokectiva  [charks.
sy croricas
o
ransmisible
s s -
[Elboracion Enc ormdor
pin . , . . Progum [0
Operativo sabad
. |Colectiva s -
2 [Forukecer [Proceso de |Curplmien
Y [remisionde Borrador
Instiucional[oportuno —[documentos; Elaboracion 1 pun
lconforme a [acorde  |” Plan de lcompras
mision i Compras
instiucional |planificada el irea s -
[Elboracion
memorias 1 Informe memor rea
et rea -
s Precvaluaci
Evaluacion o POA
¢ nlorme Asistencia
Pin 1
e e
dctirea informe s -
% resutado .
evakacion | "7 ! ! ! ! s -
-
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No. Bt o e Tnaior Mea Acthd et | B e
L fra
1 Garantizar | Asegurado |% [Revision y Enc. Matrizde NA $ -
1 s e
RN A b . Coneide s
ool odels epedintc |y, fprocesos do toow| tows| oo w00t oo tool tooal ool too] 100 TS
normas. politicas y  [s revisados |compras y Registros.
. Conracin
g
™ ey i
i e I
o oy s o e i
¥ i | 506 [
emos. s 2 38 a2 4 2 2 46 2 a4 46 a0 a2
e fcon
s Gty
| Admisones)
R o e e T
s |6 [t 3 ; ——
i o oo
% de monto] inventario $ -
IS B l ,
e i
mensual hospitalaria
o foniny it e N
e e i
[ i
iy [
rovisados 1o0% %! 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%) 100% 100%|
osso,
[Elaborados
o
Conaig
T B ST —
oo [contim v
] <
et I
e T I B o oo e I
— N
recibidas.)
% [Revision y. |Entradas, transacciones S -
- e Heaey
revisados. |entradas de |entrega, selladas y
(expediente |diario y Iremitidas (Contabilidad y|
i e o
" 100% [° bancarias 100%| 100%| 100%)| 100%) 100%)| 100%)| 100%)| 100%)| 100%)| 100% 100%| 100%|
expedientes. |elboradas
recibidos) [por
i
oy
oo
% [Revision de Matriz de control $ -
- i s
i e
feonione e
e .
et
s 1006 ot wod o] wmd o wood ] e od  wond
s s
it
o
i
e
st oiin Tk B e N
f o irsenysome
(entradas. |entradas de |entradas.
reviadas v 100%  [MeTeAnei 100%| 100%| 100%)| 100%)| 100%)| 100%)| 100%)| 100%)| 100%)| 100% 100%|
entradas realizadas
recibidas) [por el
K
e
% nominas. [Revision de [Nominas selada $ -
v e onies
(nominas. |de pagos
revisadas vs | mensuales.
pies e
[ T I B o oo B e I
e
e
ot
Fosin R R
ot s
i
feomione P
Aciril IR R I B o oo e I
. .
et i
recibidos)
e P e N
fondos 1- (informe mensual
O T
i oo I . I
realizados  |s. |combustible
-
L
= e domios —
i« s e
i —
. Comiaies e
inin e
(Auotorias| 1oo%  [ESnO 100%| 100%)| 100%) 100%)| 100% 100%) 100%) 100%) 100%] 100%| 100%|
i .
B :
— —
ot i
o
B e o i R
K i l
Fomin e oneai
documentos | |del drea
conforme a |acorde Fecha Elaboracion | (Borrador Plan compras. $ -
B o R e l
Canpns
ot
b e N
e |
e
[Evaluacion $ -
6 esulado e nforme [Precsaacion POA,
e IR | | | | o i
|Operativo. |Remision Informe
o

Registro

POA 2025 pag. 13



Hospltal Docente Miembro de la

Semma

Saonto Demingo
"Valorando vidas que enseftan”

L de HOSPITALES
VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambient

al.net

Departamento de Planificacion y
Desarrollo

Bl cpartamento de Planificacion v Desarrollo
OBJETIVO E: EGICO 1: Fe gestion institu
OBJETIVO OPERATIVO 1.1: C

nal y el sistema de planifi
T elaboracién y ejecucién de propuestas de politica

aciény control, orientado a dy productividad con un trato humanizado, para la satisfaccidn de usuarios internos y externos.

. planes, programas y proyectos, idades rela

asi como elab izacional de la Direccién General.

el Plan Estratégico institucs
Cronogram
Esperado Indicador Meta Actividad Responsable

al y las
Medio de. Recursos
Verificacion Requeridos

No. Estrategia Resulta j—

1[Fortaecer la [Orientada ka Geston nstitucional [Plan cliborado |1 pn | Remiskon planiilas Plan ‘Coordimdoray[Correo emviado a kas NiA s -
Planifcacion len el aleance de k visin y misi| (Operaiivo 20 ' Analsta de Caldad [ireas
Instiucional
Eusboracion Plan Plan aprobado s N
(Operaiivo 2025
Rermision Pan Operativo [Comeo enviado a bs B N
Annual 2025 aprobado ireas
s dreas
Rermision Pan Operativo [Correo de remision s N
oAt
Remison plniilis PACC ; Comeo envado a s s B
Comeo remision B -
o planes aldrea
| Compras y Contraaciones 1 Compras
Jcon el drea de Compras.
Informe de scgumiento Informe s B
Pln Estrtégico ) coomrespondiente al
Institucional PEI 2023 a0 2023, remiido 0
2 b Direcion General
Elboracion Caria [Autorizacion de 5 B
| Compromiso 2024-2027 DG y Resolsion del
[MAP aprobando la
‘.
[Evakiado Plan Operativo 2024 on |1 5 zar el [Comuicaciony B N
1 |proceso de evakacién . . cronograma
aprobado por b DG.
[Evaluacion plan operaiivo [Autorizacion de B N
Proceso,
' ' ' ' Cronograma y
rabojo de escriorio
enviados a s dreas
Presentackon de resubados | | ; ; X [Coreo remitdo a ks B N
levakacion POA ireas evalundas.
Publicacion de resutados Informe de- B N
de Evakiacion POA enel i : : ! exahacion,
poral de transparencia, publicacin en portal
Memora Instiucional Ejecucion de s [Borrador clborado [Borrador de las 5 B
4 memori istiucional 2023 1 reas que han
remiido
1 . [Comeo remitdo a b B -
oar
] $ -
s dreas
s procesos B -
stiucionales Modificacion de vers
100% o clmiacion de o0 ™ ™ o0 ™ ™ 1o o ™ o o ™
. |documentos, usando el PD- Matriz registro, PD-
Cantidad soleiudes F0-001 FO-001, anilsis y
Solciud creacion, correo de respuesta B -
py  [Todifaciono climincion |, oo oo o o oo 100 o0 oo o o0 oo
10% g activdad en POA ! ! ' ' ' !
usando ¢l PD-FO-001
[Estadisicas Generakes y Datos | Matrz publicada Reviion de datos y B N
Abiertos | mensual [[eTONa Dieccién , , , , . , , , , .  Corro de remision
|General y Departamento
ico
| s RETSR M OAT ; K ; ; K ; X [Matriz publicada en B N
portal
4 [Notiicactny [Mantener I busqueda activa de_|[nd 98% | Bisqueda diaria de casos [Coordinador Firmas del VA B B
seguimicnto de o [ls eventos objeto de vigncia. [de notifiacion Ebriics a través de I hoja Epideniologia  [responsable en'os
» [obliztoria (No. de temperatura de 1o o0 o0 oo ™ 0 oo o ™ o o ™ cxpedientes clncos
epidemiobogicos asos lenfermeria asi como los Vericacion lstado
pacientes hospialzados de casos febries
s [yl emergencn
learesados) Regkiro casos probabkes Y [Coordimdor [Formurio tnico B -
remisicn 2 b DIGEPI
o0 oot oo o oo oo 100 o0 oo oo o0 o0 e casos, phitaforma
digial DIGEPL
Verificacion aplcacion ; ; K . [Coordiador 5 s B
[protocolo de atencion clnicos
Reghiro de EPLL EPLT Informe sobre s B
len phtaforma digial comportamicnto de
DIGEP! s indicador
. . B . . B . . B ) . s contenidos en los
formularios (EPI-L
P 1) y sociaizar
con ks areas
T00% [iny Informe y minutas s B
[comité lasignadas en los comité ' ' ' '
[Tasa de Recepcion notificacion de. [Coordimdor [Reportes B N
o ™ o0 o0 ™ ™ 1o o ™ o o w0 |Epidemiologia
|(No. Eventos Verificacion expediente 1o o0 o0 o0 ot 10 1o o o0 o o 1o, |Coondimador . s -
ificado clinicos
Pacientes Regitro caso en formukirio] [Coordindor [Regitro formukrio ¢ B N
learesados en el de enfermedades , . . . . , . , , . |Epidemiologia  [informes (% tasa de
periodo ntrhospitalri entermedades
[munizado el personal % de persomas 60% | Vacunacion al personaldel| | . . . [Coordimdor [Regisros s N
nnunizados hospital
[Cumpliniento planes de salad |7 cjecucion pln | 100% | Eaboracion Phn de Sakd [Coord [Phn aprobado 5 -
lcoketia | Cokectiva 2022 X Epideniologi, Enc
Programa Sal
|Colectiva
Realzacion de ks Charks Enc. Progama [ nformes de
de enfermedades X . . [Sahd Colectiva  [implementacion,
ransmisbles y erbricas no lncas temiticas por
ransisbles tpo de chars s -
s
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A
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istema de planificacion y control, orientado a la calidad y productividad con un trato humanizado, para la satisfaccién de externos.
ar, evaluar, coordinar y realizar las acciones operativas relacionadas con los servicios de limpieza y manejo de desechos. ncia y seguridad, transporte y mantenimiento de equipos e
Cronograma

Medio de Recursos
Meta  Actividad Responsable

Verificacién  Requeridos L reSUPUest

% 100%  |Elaboracion Plan aprobado. | Mantenimient
el delos | Cumplinien matriz del o en general
mantenimi [usuarios o planes de irea de 100% 100%
ento dela [internos y i
[planta fisica,|externos~[tos o
mobiliario y 100% [ implementa Infome de Proyectos
equipos. cion matriz cjecucion con

del drea de 100% 100% sus anexos.
Encargado de
o
1 trimestral [Seguimiento Mabilkario y
a las climatizacion
s surgidas . , . . Informe
o Seguimiento
presentadas
enel
Hospital

2 |Gestonar |Awas  |% 90% |Elaboracion Plan aprobado, [Insumos de
los servicios [limpias y | Cumplimient| y ejecucion informe de limpieza
de fimpieza, de Plan plan de cjecucion con sus|
mancjo  [s de limpieza limpicza y 100% L00% Lo Lo anexos, informe
desechos y mancjo def mancjo de operativo
hospitalari desechos desechos limpieza
os y perimetral.
contratos Encargado
de Controlado 80% |Levantamic mayordonia [Documento | Contratacion
servicios  [las plagas o de levantamiento de [servicio
del drea.  [de insectos informacion informacion.

y roedores en bis i 100% Lo0% Lo Lo Informes con sus
anexos (reporte
de plagas,
insectos y
roedores).

3 |Garantiar |Aras  |Areas 100% 5 Formulario de
la higiene y abastecida . lavado, control de ropa
el con ropa  |conforme secado, hospitalaria

hospialaria. doblaje y 100% 100% 100% 100%

nto de b o. entrega a k|
roperia en ircas
s mediante
diferentes control Ercargado
areas del Confeccion. Lovandor | SOl Compra de
hospital reparacion y| requerimento  [telas,
registro de confeceion Articulos
ropa ropas, matriz | varios,
hospitalaria 100% 100% 100% 100% registro Equipos de
inventario por  [trabajo.
tipo de ropa y
capacidad
instalada

4 |Garantizar |Asistencir |%raciones | 100% |Elaboracion Informe con'sus|Utensilios.
servicio de  [alimentaria [servidas alimentos anexos Iproductos ¢
alimentaci [conforme  |(No. conforme
n consumo, dietas) [de cocina,
pacientes y |o servidas o (Paciente, Compras y

No. orden residente 100% 100% 100% 100% Contratacion
es intemos. de médico. de servicios.

| internamient actividad

Encargado
& Alimentacion
85% |Realizacion Informe resultado)

encuesta encuesta

para medir . . satisfaccion con

1% de sus anexos.
brindada satisficeion

del usuario.

5 |Asegunar b [Mcjorada a|Reduccion | 30% | Viglancia [Encargado Solicitudes, | Compras
seguridad [scquridad  |de eventos por el . , . | [Seuuidad informes con sus [equipos
delos  [institucional [reportados sistema de ancxos. seguridad

monitoreo

Controlde | 80% [Uso de Informes de

trinsito y carct de novedades, bro

visitas visitantes y control.

1 1 1 1
cquipos ¢ dentro del control en
i hospital usos de
ra parqueos.

6 |Fortakcer |Proceso de [Cumplimicrs| Fecha |Elaboracion [Encargado Borrador Plan

feacion]o de planificada [Plan | [Hostelria operativo
remision de Operativo Hospitalaria

oportuno del drea

conforme a [acorde [Elaboracion Borrador Plan

mision  [fecha Plan de , compras

Institucional [planificada Compras

del drea

[Elaboracion Informe memoria
memorias 1 area

del drea

%% restltado Evaluacion Precvaluacion

evaluacion ¢ informe POA, Informe,
90%  |Phan 1 1 1 1 presentacion
Operativo cvaluacion
del drea
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Are Division Juridica
OBJETIVO ESTRATEG Gestionar los r i bs de manera ef que contribuyan al logro de Ia misién y vision insti al, a A ——
OBJETIVO OPERATIVO 2.3: Asesorar, elaborar y/o revisar contratos o convenios asi como realizar estudios, anlisis y recomendaciones de documentos o hechos que impliquen contenido juridico, ademss de representar y orientar a lIa institucién en los casos y
) ) X ) Crougzau! Mediode  Recursos
No. g e Actividad Responsable Verificacién Requeridos
Garantizado % de actas Realizacion Enc. Juridico |Acuse de
ol el redactadas de actas y recibo,
(no. Actas remitidas al [ documento
o del Marcolo de k Ley |redactadas /| E dc legal
Legil f:;ﬂgx;“ P“"rgcms a 100% g):fpm 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% :’C“‘:fzc $ -
de (Compras). entrega.
aplicacion
no. 543-12
o de Gestion de [nforme
vio cuentas cobro actualizacion
descargado |cobradas de cucntas
los recursos |(cuentas incobrables,
detas [mcobrables | |0 ’ . . registros de s .
cuentas |recibidas / lamadas,
i I cuentas informe de
cuentas
cobradas.
Asistida b |% del Remision Solicitud de
asesora | cumplimient documento asesor,
Lozl |o(mo. de la acuse de
i:m;’z: ,| 100% s 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% Z‘")‘fm’f;“mv
otal
asesorias
s -
o de [Elboracion Solicitud,
los cumplimicnt vio contrato y
isofo contratos 0 acuse de
5 de contratos entrega. A
contractuale | es 100% e idor 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% suplidores
sdelos  |(contratos suplidores
sy Versus
suplidores. |contratos.
claborados) s -
% de Elboracion Solcitud,
cumplimient yio contrato y
0 contratos. 0 acuse de
suplidores de contratos entrega al
(contratos | 100% [2personal | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% arca s -
solictiados solicitante.
versus
contratos
claborados)
2 |Fortakcer |Proceso de |Cumphmicnt 5 Borrador
Phnificacion|o de Plan , Pl
ente'y  [remision de Operativo operativo
oportuno del irca s -
conforme a [acorde Fecha | Plboracin Borrador
mison |fecha shnicada [P0 , Plan compras|
Institucional |planificada Compras
del irca s -
[Elboracion [nforme mem
memorias 1
delirca s -
%% resutado Evaluacion Precvaluacio
evaluacion ¢ informe n POA,
100%  [Phn 1 1 1 1 Informe,
Operativo Prescntacion
del irca Plenanria s -
s -
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Departamento Administrativo financiero

manos, ad que contribuyan al logro de Ia mision tucional, asi como I rendicion de cuenias como.
iy coordinar ¢l procesamiento de las operaclones administrativas y financieras de I institucion,velando por el cumplimiento de s poli rmas y proce dimientos establecidos.
= Recursos
No.  Estrategia utado Espe Indicador  Meta  Actividad Responsable ’ Requggs | Presmuest
1 |Efeieniar [Ectva  [Esados 12[Reviiny [Encargado Adm.

i Firma do s [Franciro rmdos los
recuros |y lrefmisares Estados ) ) ) ) . . . . [prveros 45 dias
iociros. Financicros fdetmes g,

|refiminar| facse entreen

lenT-1)

Preseniach| (Al fanciro
ninforme. lde s cucntas

Jeoncara de , ) . Imominakes con sis
mejora recomendaciones
reduceion Jde mejora
pérdidas

opkmerta orme, balnee

Jeiondel Jsakdo por

Jpkn de famignedad

L[
[provesdore ' ' ' ' ' ' ' '
Imes acta

Superion e secucon

IDesviacione| v Control Jeon sus anexos

sl ' ' ' ' ' ' ' '

lpresupusto Ejccucion

e Gastos Presupuess

rancieros o

Tenpo | =60 des D [Repore atdo por

lpromedio Jperpo. famigtedad, iz

o a Jpromedio . . . . . . . . Jeontol sakio

Iroveedore Jpozo [proveedares.

o Iproveedore.

Cortroidos] Carad T [Remwoy [Ene Seccon Prespuesio
Jeonrol de Presupueso faprobado, Inform:
e Jfecucion Jiecucion (s
Jejecuciones [presupuesta Ipesupuesta ) , , , , . . , fanerior)
presupuesia i o
ras Jeonforne o
ltsicadore
T [Forukecr [Vangjado y[Commol | 100% _[Capackach | [Encangado de [Certiado e wo
. Jcomrobdo. [ordencs de n o Porul Jaacen Jaet Poral
lrocesos s onprs [Conpras y [tramaceina!

Cordenes e |contaacio
os Jde Materil [conpras s

(Ofiim,  [gaalal o o
insums . oimero de
os jcompres

Jemidas por|

el irea de

Jcompra)

Recepeion| [Reporc enada y [PACC Matersles | § 73 892.476.0)
restode |, o o o o o o0 o o o oo [l de abmacén |y suniisos

mercanci . . . . . . . Joeral

Rebchomar

Jordenes de e ordenes de

Jeompres Jeompras

recbidas | | .

Jcon ndenes

Jde compras

e T00% [Reatzachn e, Admimsatv_[Imorme de

lconeitenc imenaro vensro e

Jence el Jacivo o

repore de T I o o oo | | e | e |

nce

Jconable

[Actos fios|% T00% R
facnatiado de
encre: e Actvo

I s

[ ventario oo e o o o o0 o o o oo [rodiadoslirea

ldeactvos . . . " . . . . ” fasepad de s

s vs Reabzcion| facivos fos

[Batance dereporte norme de esiin

Jconsbles.

oo

[wimacion T I o o oo | | e | e |

actvos por

actvos | 100% [Geston [Reporte pii de

fjos con icsion de

Iz de os acinos facuse de enregn

e os o ' ' ' ' ' f B '

Jcualeada Ipoa de

(Los que —

requieran)

S[Garzar [Regairos [Esados fra 127 _[Eaborscin] [Ene Comabiidad [Eviados
b Jcontables porua [Financiros
jctatiacis [valdados Jae s [eborados bos
Estados [prveros 25 diss
Financieros et mes siguerse,
|Prefiminar ' ' ' ' ' ' ' ' nkorme de
’ Jeanciacin con
lsegumerto.
8% [Conciactn] e de
loxC RS | | . Jeonciacin con
semma fus
90% [Conciactn] fsegumento
lCXp ARS | , .
semma
o [Gosttn de e de CxC
el balance Jeobros Jeon sus anexos
lde Cueneas emos y
lor Cobrar Jexeros | | .
Eiboracon] e

efcrnitad facwerdode | 1 ' 1 1

lcobros (No. i

Jacuerdos de| Remison [Retwe de enegr

lpazo pedicn

realendossc Jvertas ' '

Jueneas por icobrables

Jcobrar irea gl

[Carctad | 120 [Generar [Retwe de enregr

repor repore de

sabos por o por

ancgiedad Jamgiedad

e sl
Departame| ! ! ! ! ! ! ! !
Adinsai
Financiro
[Narcjada v omeo [Coordiar mertaro[Repore mertar
Jconrobdo. [cumplienc o de e nforme
lbs lode mcrines
imentaros. [levancamen . . .
atrsl [o de fraves de
s del
(Ofiim, — |(Canita modub de
insumosy |de imenars,
T2 [Coneo [Repore mvertarc
s realiadosic o de e nforne:

N r—

lplicados ivaimos ! ! ! ! . . . !

) fmdicos o

s de
iz del
o de
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egrsos delyio a bancara aisponiss
rancrs[commobdos a bacaria o
efiazy  Dicceion
efcine Gencravia | w0 | v | o P T P
b
Jieccion
i
o i,
[Comror
ehegues y conrolde
emitos beoe | ) , ) ) ) ) ) ) ) ) )
os
eteques en
s
[Comitad e Un[Reliar
lexpedente | Expedint cundre de
de cuadre. | de cundre feaja o o o o o oo o o o o o o
Jae cajas [ de caja por . . . . . . . .
ssiomdo | dia bboral
Qo)
[Evidos o[ chcenca]  100% [ o]
nstren [pago pin do
s barcaris| Camidad ooy
e pagos recusos
Ve isponies
oicudes
e pagos)
[Fremenc
o
|Pagos
eaados
lpor
—
s vs
Solcindes
lac
e
)
(Conrobdo [Cantiad | Vi [Eborar
s coemas.[omes de conciacion
oancaras  [igesos y es
rves e [earesos Vs — s s s s s s s s s s
s ros e patnce de
o [cuesas
Jonsibks
T [Resar[Comprado [ P F g
2 conrol
lconpras  [entenpo  [en oo procesos
pcsadosa [oporm ~[adjicado compras en
[ (Crecio i direes| 1o e o
ecaes esinndo vs modaidade
Ipreco
adintcadc)
[ Procescs| 15w [Someinay
e comprs seginieno
eicuados modio
Jeon poral o o W
ldcsvicin (Compras y
en clmono (Conmacio
It s
[Curpimion| <1da [ERboracin|
o enpo e
o [Esadticas
mensies
el
cunplment
ogcesos | 1 . ' ! , ' , ' \ . f .
indicadores
007 [Croogmm,
e
procesos e
conpras
T 0 o de
[Conpras sion del
oo ol Pace ' ! ! !
ACC

T for o[ <3 dias [Foctwmeion
roceso de [rctumudo. [Bcusacidn Serviios Factusci
curacion [ls servicios Presados
ldelos  [Serviis fprestados woe | s | woe | o P T woe | o woe |
servicios  |Prestados ~ [(Fecha del. . B B B B
Iresados ok médica

s et e
curacion)
[ cicence | 057 [Remiion o]
fenta s
rechmacion rectamacion
oo esa AR
Reclamadol jpara i 100% ooty 1o 00% 1o 0ot oot 1o 00 1o 100 oot
Moro (rocedimc
Facurado) os
-
[Fremenca| 557 [Remsiond
(Expediene s
N rectamacion
e esa
fentes [Auditoria 100 1o, 1o 100 1o 100t oo, 1o 100 1o 0o, 100
[Facturados) | Médica N B N N N N
(Hospiaiza
[Energercia
| Ditis)
Preparcin] 007 [Gestionar
oportuna de Pazo
espedienees Honarios
Pacos de Meawos | | e S i | v | o o | o i |
e woe | | e | o P T woe | o o .
s Médicos
5% [Reveion
eabros
rectuacion
AR es ARS
Semma 100 10 1009 100 1009 100 10 1009 100 1009 100 100
e . . . . . . . .
eobrado vs
oo
echmado)

7 [Fonaioer [Process dc [Cunplmn] Fecha _[Eiboracn it
o nifcacionfo de | plada [Phn R
Phnicacinleiciene . [remisin de loperaivo

documenos el irea
contorm:  fscorde Ehboracin
lamisin  [fcha Plnde )
cion [pbrifcads (Conpras
et srea
Fhboracin
iy
[ resuiad| 100% [Evahucion
evabscion e e
(Operaivo
et area
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Division Atencion al Usuario

PPN s 6 Accncion al Usuario
(OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer Ia gestion institucional y el siste acidn y control, orientado a Ia alidad y productividad con un trato humanizado, p i6n de usuarios inernos y externos,
OBJETIVO OPERATIVO 1.4: Orientar, recibir y coordinar las actividades para asistira los usuarios y familiares cuando presenten reclamos, quejas, felcitaciones v recomendaciones, asi como brindar las informaciones relacionadas con el funcionamiento y oferta de

Mediode  Recursos

No.  Estrategia ultado Espe Indicador ~ Meta  Actividad Responsable Presupuesto

Verificacitn Requeridos
Monioreo [Trato [Encuesta Realiaciin Fombrio de]
Iperibdico |adecuado a [satsiccion - encuestas
ol sario aisiceion
saisiccion [pacintes ol i
e uarios. ode T00% [Preseniacs o
surios n resutados resutado
atichos en Comié
lcon el |de s N
rvicio Satseciin )
oridado a1 Usiario
personalde
encion sl
Usiario
(Cantidad de| Mensual |Digtar y Informe
secciones e s
realiodas Jaucjas y
comié de sugerencas | 1 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' s -
aticeion o s dreas
ol sario Jormespondi
e
[Comocarora
e quejs, mi, etz
gerenciss,
eciacione scguiminto
| alcomic:
lae
satisfaccion ! ! ! ! s -
cimicnto
o os
accioes de
oo,
7 cocion] 100% [Ejecucon P
et plan el pln de nplenentado
promncion Ipromucion
Vs de e bs vis
aceesos e aceesos
y procesos
el o o [ T [ e BT N T s -
ldparanen]
&
Awrcion al
Usiario en
redes
socies
TG Times[Eisboracion Ercargadn[Regsros (1
el servicio servico del [estadiios e o [callCener  [Nimeros de
laeCar|can Cener estadisicos s por
lCenter cal Certer representane
v s Nimero de|
presenacis cias
hata 1 1 1 1 1 1 1 reprogramuda s -
Ditccciin s Nimero |
Generst lamadas
solcdadas
mes).
accioes de
[Desermpeno| 1/Trimesire | Evalacion nforme
ecnico de e norme
s el
represcrtand leserpeo
icrico de i 1 1 1 s -
epresentan|
s Cat
lCener
3 [Coordiur, [Reghirdos [Regio Reghiro Ruiores [Repore
g [por  [mresos ureso Jamision~ sisenn,
ingresos y - [admis ospiatiaci lstado
lon, eheque
100%  [procedinien] 100 confomcion s -
Jon.  raves |y rastdos os expedines
m ixemos luiirgos, ciicos
luinioerspi informe.
ly s A
[proocolos [pacienes. ~[Tempo [Coondiaci] . Seceion [fnforne de
esiablecidos respuesa n rasdos Advision  [trasido
reafacion e pacencs
rastados o cenr
recbode | * ™ fagnstcos| s
ol en oo
[Admision Jeno
o
realzacion
rastodo) Reafacion e
i , , ) , , , ) , , ) ) , esadiicos .
estadisicos
e admision|
T [Umbear [Uniado, | % | 100% [Recepein. . Seccion [Acuse de
infommacion [conrobido. | expedienes ebsifcacin| Ao [recepeion de
e paciete |y recbilos X [Clnco~ [expedienes,
forganizdo. | wbajados lorganizacin] mar
fexpeenefl - retaliada e s -
o, [expedinic lordanaicn mes
isico o det Chek st
lepedinte
o del
Usario
Actnlizc o
mat mersuss de
Jenada y ' . . f ' . . ) . . ' ' jeston s -
lexpedintes
o
5 [Comur [PEnCEP [ bgrado | 100% [Seguimento] nforme
lenks [oprobado fen o tos
evakacion evennaiitad
DIGEIP ¢ [olplan de s surgias
nceridad [implementa [esbajo del o [ I I T R T T e e
e b gesinfdo porla—[CEP- E—
iwcional [CEP-[HDSSD.
HDSSD  [por pare
DIGEIG
& [Foratcer [Proceso de [Cumplmen] Fechr _[Fiboracr| [Bormdor Pl
Pnicacinlo phnifcads [Pl . operaivo s
y lOperaivo
docucros| el irea
Jconforme a Jacorde Faboracion [Bormdor Pl
o [fcha Phande . compras s
Iinssuciona [pnicada [ Conprus
el irea
Elaboracion| Encarsado e
memorias 1 delArea | e ori drea s -
et irea
¥ alado] 100% [Evakacion Precvatacin
evakacion e norme Poa.
Pln [Asitencia
|Operativo ! [Evakiacion, s -
el irea Ren
informe
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