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PRESENTACION 
ER RAA SS TEN SEDA 

Dando continuidad a las acciones de mejoras en la prestación de servicios de 

salud con atención de calidad, humanizada, con una gestión eficaz y eficiente 

para lograr equilibrio financiero y ser amigables con el medio ambiente. hemos 

elaborado nuestro Plan Operativo Anual 2024 mediante un proceso 

participativo y alineado con nuestro Plan Estratégico. 

Su diseño tiene como marco legal. la estrategia nacional de desarrollo 2030 y los objetivos de desarrollo 

sostenibles. así como todas las normativas establecidas para las instituciones prestadoras de servicios de 

salud.| Teniendo especial cuidado en que las actividades. indicadores y medios de verificación fueran 

definidos de manera entendible y medible. siendo nuestra principal aspiración que todo el personal de 

salud así como el administrativo asuma el compromiso de la ejecución de este plan. 

El POA cuenta con un sistema efectivo de monitoreo y evaluación que permite hacer ajustes cuando sea 

necesario a las actividades y al mismo tiempo la evaluación de nuestro talento humano. 

En la parte relacionada con el área misional de nuestra institución pretendemos impactar de manera 

positiva en los indicadores sanitarios que nos permiten ir midiendo la capacidad de respuesta a la 

demanda de nuestros usuarios. pero ante todo. dar atención oportuna y de calidad. que solo con buenos 

programas y procesos de atención en salud se logra. 

Valoramos vidas que enseñan! 

AA “ José M. Tejad 

Director General 

; 2-5 ; : Postula una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades. en la que toda la población tiene garantizada educación. salud, vivienda digna y servicios 
básicos de calidad
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GLOSARIO DE TERMINOS 
ESTA 

Estrategia: Conjunto de acciones. proyectos y/o programas que se deben definir y ejecutar para el logro 

de los objetivos estratégicos. 

Plan Operativo Anual: El Plan Operativo Anual es una herramienta de gestión que facilita la 

coordinación de los recursos de la institución para que sea posible alcanzar las metas y los objetivos que 

están contenidos en los planes estratégicos. 

Actividades: Se refiere a las diferentes acciones. en orden secuencial. que se llevarán a cabo para lograr 

los objetivos prepuestos. 

Cronograma: Esquema básico donde se distribuye y organiza. en forma de secuencia temporal. el 

período en donde se debe de dar cuenta del logro de las metas. 

Indicadores: Son los que definen y permiten medir y verificar de manera cuantitativa. cualitativa. y en 

un tiempo específico. el cumplimiento de los objetivos y resultados/productos. constituvyendo estos la 

base fundamental para el sistema de monitoreo y evaluación de un plan. 

Medios de Verificación: Las fuentes o medios de verificación o de información. como también se le 

llama. se corresponde con el conjunto de evidencias que dan cuenta del logro de los resultados/ productos 

esperados y de las metas establecidas en el plan. 

Meta: Es la expresión cuantitativa en que se expresa el indicador. La misma debe ser cuantificable. 

medible. estimarse en tiempo y costo. así como asignarse para la realización. a responsables específicos. 

Productos: Son bienes 0 servicios que la institución entrega a terceros. a la población o a otras 

instituciones. Es una relación de insumo-producto. 

Responsables: Son las personas encargadas de garantizar el cumplimiento de las actividades. 

Resultado Esperado: Es el estado en el que se desea encontrar una variable como consecuencia de los 

productos o servicios que una institución entrega o produce. Estos se miden en función de cómo impactan 

o repercuten en la población. beneficiarios o clientes a quienes van dirigidos los bienes o servicios que 

produce una organización o institución
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INTRODUCCIÓN 
PRESS EEECIEEAIIE TESTA 

El Plan Operativo Anual (POA) es una herramienta de gestión cuyo objetivo principal es proporcionar 

al personal de la institución una visión clara de sus tareas y responsabilidades. congruentes con las metas 

y objetivos contenidos en el Plan Estratégico. 

Este documento está estructurado en dos (2) partes: en la primera se muestra el Marco Estratégico 

Institucional compuesto por la Misión. Visión y Valores. Estructura. así como los Objetivos Estratégicos: 

en la segunda parte se presentan las matrices de Planes de Áreas. que contemplan los Objetivos 

estratégicos y operativos. las estrategias. los resultados esperados. los indicadores. las metas. el 

cronograma de ejecución. responsables y medios de verificación. 

El objetivo general de este documento. es suministrar una herramienta de gestión a la dirección y al 

personal gerencial del hospital que garantice atenciones de salud con calidad. calidez y seguridad así 

como un uso eficiente y oportuno de los recursos.
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MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

E MISIÓN SN 
Somos una reconocida prestadora de 

servicios de salud del sector 

magisterial, que proporciona atención 

médica integral, humanizada y de 

calidad, garantizando el equilibrio 

financiero. la formación del talento 

humano y el compromiso con el medio VALORES 

ambiente, para la satisfacción de los Ética 
USUATIOS. Calidad 

MISIÓN : Eficiencia 
ransparencia 

Ser reconocida como una ¡institución Equidad 
modelo de excelencia en la prestación Innovación 
de servicios de salud. que garantice la Solidaridad 
fidelización de nuestros usuarios, Compromiso 

apoyados de forma sostenible en los Responsabilidad social 
resultados financieros y el uso eficiente 1 
e tecnologías. 5 % E 

\ *) Serna HOSPITAL OOCENTE SEMMA SANTO DOMINGO 
ORGANIGRAMA 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
EOS UEACE ES MAEAES PERE 

o ————— pik , E : | 

Fortalecer la gestión institucional y el sistema de planificación y control, orientado a la calidad 

y productividad con un trato humanizado, para la satisfacción de usuarios internos y externos. 

CORE Tos corpo Biniiitos: aliniciateativos 5 Eniiliciac0s de coatica EAS ¿ie 

contribuyan al logro de la misión y visión institucional. así como la rendición de cuentas como 

garantía de la transparencia. 

Fortalezas la plataforma tecnológica a fin de adecuarla a las necesidades de la institución, para 

la mejora de los procesos, eficiencia, seguridad e integridad de la información. - é 

É 
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STREEP ASISTA
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Área: Divkión Co municaciones 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: Frtle ce y la grrtita unetiturional y el shiema de planificación y control, eriemtado a la calidad y productividad con ve trato humaniesdo, para la » atiníacción de mu uarios inte mas y externos 
OBJETIVO OPERATIVO: 151 alo ael & eficiencia en la producción » rent atilidad. priorizando zempre el bie nertar de los 65 arios 

( regograma 
Medio de 

ha bxtrale gía Revattado Es pe rado Bdor adhor Megas hetiy tad 2 Ke» pas alde 
\ erificación 

Recunvos Requeridos Presuuesta 

1 [Contribuïr al Conocido por los uuanos |% cumplimento del plan Elaboración plan de medios Encargado |Plan aprobado 
fortalecimiento de la [los servens y actividades tradicionales y diptales 1 Comunicaciones Un tripode $ 4,500.00 
imagen Insttucional [hospial 

100% Implementación plan de medios Informe (con mus 
Ñ lg vd 

das 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% lamas: Va buto 0 moda gg 2,50000 
para guardar la cámara 

y los lentes 
Contendo audio vwvaks a |% cumplinento del plan Elaboración plan C aprulas Plan aprobado 

corde la món mstitucional (no. Capyulas informativas en las salas de | $ : 
informativas colocadas / expera del Hosptal 

‘otinal cebrria 100% Impl de plan Infbrme (con mus 
programadas Capsulas nformativas en las anexos) 

dultoda vepóca As Hagahal 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 

Adminutración de redes Colocación de contento Publvaciones en Facebook Informe de redes 

vocals en redes sociales 180 10 | 16 | 161 16 | 16 | 16 | 16 | 16 [16 [| l6 [16 [ lo vociales 

Publuaciones en Instagram 
180 10 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 10 $ - 

180 [Publvaciones en Twitter lo | 16 | 16 [16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 [16 | 16 [ lO $ - 

[Pubboeaciones de vleos 
j] y YouTube ü 

10 1 | { 1 1 1 $ 25,000.00 
Lotreros formativos + 

Cantidad de kke 3400 Recibir y publicar contenidos 40% 100% Pubhexdad para redes 
: 2 h : $ 18,000 00 

; Cantxlad de segudores 7.000 40% 100% Publoïdad para medios | $ 40.000,00 
la instagram " cimas 

Asistidos los s6rvicios % cumplimento Realuación sobetud de servicio Formulano CO-FO- [Dicho e mprexión 

ntormnos metitucionales (Cantxlad de sobotudes 001 con sus anexos |volantes y brochures 

aaitidas / cantidad 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SEDA Pa $ 150,000.00 
sobetud recibidas) Charlas de Salud 

Colectiva, y demas 

2 [Fortalecer la Proceso de Planificación Ciumplruento de Elaboración Plan Operativo del 1 Borrador Plan 
Plan ficinte y op remuión de documentos área operativo $ - 
hi | re a muñón acorde fecha planificada Elaboración Plan de Compras Borrador Plan 

lanificada 1 Insttuconal Poca y del área $ - 
Elaboración memornas del área | Informe memora 

árca $ e 

Evaluación e nforme Plan 
Operativo del área A POA, 

% roesuhado evakacón 100% 1 1 1 1 Maras Ji 

Info me $ - 
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Área: Departamento de Planificación y Desarrollo 

[Fortalecer la 
Plamifivación 

Orventada la CGontnón 

de la vinión y muieión 
metitucional en el aleance| 

lan elaborado 1 plan muaón plant 
2028 

s Plan Operativo 

Maboración Flan Operanmmo 2077 

Remann Pan Operan Amma 
2025 aprobado na las áreas 

Remiión PlanT7 ?perativo OA! 

Renmon planes PACO 202% a 

LE 
Coomnteación de publvación del 

Plan Amual Compras y 
Contrataciones con el área de 

a 
Taro de pominieno Plan 
Fatratégrzo Institucional PI 2023. 
2026 

Elaboración arta Comprommo 
2024-2027 

Mañado Plan 
Operativo 2024 

Informe evaluación 1/Trunestral Aprobación para realumnr el 
proveso de ewhación POA 

1 vahución plan operativo 

Presentación de resuhados 
evahuación POA 

Publuación de resulados de 
Evanhwción POA en el portal de 
tranparenció 

Menmona Insttiucxonal Hjecución de las áreas Borrador elaborado menmona 
metitueonal 2023 

Sobotud rendición de cuentas 
2024 

Documentados los 
procesos Ietiueionales 

Cantidad sh 4. 

100% 

Sobotud creación. Modifvación de 
verajones o elvmmnación de 
documentos, uando el PID-FO. 
001 

106% 100% 100% 100% 100% 100% 100% [100% [100% [100% ]) 00% | 100% 

rocibulas roahimdas 

100% 

Sota crención mediación o 

elmmación de actividad en POA 
vaando el PDT O-001 106% 100% 100% 100% 100% 100% 100% [100% [100% [100% | 1 00% [100% 

Latadietivas Cenermbos y 
Datos Abiertos 

Matriz publicada 

1 monmial 

Reoviaón de datos y rermión # 
Duecaión Coneranl y Departamento 
Medio 

C # lan 

Analsla de 

| tronostral 
Remunón maz OA) 

V[Comeo 

área» 
N/A 

Calkdad lan aprobado 

Correo enviado a las 
Aroa» 

Cormeo de renmuión 

Correo emviado a las 
áreas 
Correo remuón planos 
al área Compras 

Informe 
conrrespordwnme 
2023, remiido a la 
Dreción ‘eneral 

año 

Autorización de la DU yi 
Rosoluión del MAP 
Japrobando la CCC 

LC oOmMuENCACIÓN Y 

cronograma aprobado 
por la 124 

Autoriación de 
Proveso, Cronoganwa y 
iobajo de escriorio 
enviados a las áreas 

Conmeo remitido a las 
árvas evahudas 

Informe de evaluación. 
pubheuación en portal 

Borrador de las áreas 
que han remitido 

Conmeo remixdo a la 
OA 

Correos enviado a las 
Areas 

Matrez regitro, PD. FO. 
001, anáhiss y correo 

de rospuesla 

Correo de reminión 

Mam pubhuada en 
portal 
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División Jurídica 

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Gestionar los recurzos humanos. adiministrativos y financieros de manera eficiente, que contribus an al logro de la mizión y vivión invtitucional, así © 

sHuaciones de orden legal que ve requiera. 

No, Estruteguas Kesultado FEsperado 

mo la remdición de cuentas como garantia de la trampare 

Ascsorar, elaborar vy /o res ar contratos v comventos ni cumo realizar cs tudios. análisis y recomendaciones de docume mos o hechos que impliquen contenido prrídico. además de representar y orjentar # la Inslifución en los casos y 

{ romograma 
Recurzas 

Lodi adhere Actis dad Res pom able Medio de Verificación Pres ugue «lo 
Ke que rides 

Ga do el % de actas redactadas (no Realuación de actas y Acuse de recibo, documento de N/A 

pl del pl de la Ley [Actas redactadas / no [remitidas al Departamento legal firmkdo, acuze de entrega 

Marco Legal 340-06 y su reglamento [Procesos de Compras) 100% [de Compras 100%] 100%] 100% 100% 100% 100% 100% 100%] 100%] 100% 100% | 100% $ - 
de aplicación no. 543- 

12 

Recuperado y/o % de cuentas cobradas Gestión de cobro Informe actualización de cuentas 

descargado los recursos |(cuentas neobrables incobrables, regutros de 

de las cuentas recibidas / total cuentas 10% 1 1 1 llamadas, nforme de cuentas $ - 

[mcobrables incobrables) cobradas 

Aswstida la asesoría % del cumplimento (no Remizsión documento de la Sobetud de asesoría, acuse de 

Legal Asesgorias realizadas / total asetoría solicitada entrega, documentos 

asesonas solcitadas) 100% 100%] 100% 100%] 100%] 100% | 100% 100%] 100%] 100% 100% 100% 100% 

$ © 

Formaluado los % de cumpluiruento Elaboración y/o Solbcnud, contrato y acuse de 

compromsos contratos colaboradores actualización de contratos entrega A supldores 

contractuales de los (contratos solictado versus 100% [de suplidores 100%] 100%] 100% 100% 1 100% 100%] 100%] 100%] 100% 100%] 100% 100% 
colaboradores y contratos elaborados) 

supldores $ . 

% de cumplimento Elaboración y/o Sobetud, contrato y acuse de 

contratos supldores lización de entrega al area sobcitante 

Cooniraiós goliotiidos verim | ogg. [8 Partonal 100%] 100% 100%] 100%] 100% | 100%] 100%] 100%] 100% | 100%] 100%] 100% $ » 
contratos elaborados) 

2 [Fortalecer la Proceso de Cumplimento de remión Elaboración Plan Borrador Plan operativo 

Planifi Planif eficiente y [de documentos acorde Operativo del área 1 $ © 
Institucional oportuno conforme a |fecha plamficada Fecha [Elaboración Plan de Borrador Plan compras 

mizión Institucional equ [Compras del área Ï $ | 

$: Elaboración memorias dell Informe memoria área 

área . 1 
$ - 

% resulado evaluación Evaluación e informe Plan 

100% Operativo del área ¡ \ | 1 Preevaluación POA, Informe, 

A Presentación Plenannia 

4 $ - 

$ Za 
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\Area: Sección Epidemiología 
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer la gestión imtitucional y el «ivtema de planificación y» control, orientado us la calidad » productio idud con un trato huinaniado, para la «ati facción de nuarios interinos y externos 

ORJE VIVO OPERATIVO 1,2: Dirigir, planificar, gertionar, superviaar, evaluar, coontinar y realizar las acciones operativas rel nadas cons los serviciós así tenciales de prevención, cuidados » res tabdecióvie nto de la s alid através de atenciones ambulat 

hos pitalizacione », proce dimite natos quirirgicos, diagnós ticos y/o tratamiento, 

(runograma 
7.2 Recurzos 

Ne. Fstrute gía Res ultado Es pe rado Lebic malo Activ idad Res puns able Medico de \ erificación Pres upueslo 
Re que dos 

12 

Notificación y sey M la b d Indice enfermedades de Busqueda diaria de casos febriles a Coordinador Firmas del resporsable en 

de lo eventos activa de los eventos notificación obligatoria través de la hoja de temperatura de Ep logia los exped clinicos. 
epdemivlogicos objeto de vigilancia (No Casos enfermería así como los pacientes | 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100%] 100% Verificación hstado de 

intrahospttalarios/No hosptalzmdos y/o ye casos febriles 

Pacientes egresados) . 
Regitro casos probables y Formulario úrico 

remaión a la DIGEPI 100%] 100% 1 100% 1 100%] 100%] 100% | 100%] 100% | 100% 100%] 100%] 100% fu dividual de 

casos, plataforma digital 

DIGEPI - 

Verificación aplicación protocolo , ; 4 ; Relación expedientes 

de atención clinicos La 
tro de EPI-1, EPI-I en Informe sobre 

plataforma digital DIGEPI comportamiento de los 
indicadores contenidos en 

4 4 ‘ 4 4 | 4 4 LI 4 4 4 

los formularios (EPI-L EP1- 

1) y socialuar con las areas 
correspondientes 

100% Rogutro indicadores Base de datos y formularios 

epxdemilógicos, (Morbilidad, de notificación. Informes 
Soc Ó D \gráf 100%] 100%] 100% | 100%] 100%] 100% | 100% | 100%] 100% . 

Factores de Riesgo, Estadia 
Hospitalaria) - 

Participación en comité 100% Impl actividades as ignad z ï ? { Informe y minutas 
intrahospitalario en los comité intrahospitalarios - 

nie alameda pe 3% EUA aa [le 100%] 100%] 100% | 100% 100%] 100%] 100%] 100% 100%] 100%] 100%] 100% Reportes 

ahosp' o enfermedades intrahospitalaria . 

don tala N liga rolaanias clinico del 100%] 100%] 100% 1 100%] 100%] 100% | 100%] 100% 100%] 100%] 100%] 100% Aro expedientes 

ahospitalariosNo cazo notificado C - 

Pacientes egresados en el Regntro caso en formulario de Registro formulario e 

período enfermedades intrahospttalaria ) Ï 1 1 informes (% tasa de 
enfermedades 

inrahospitalaria - 

Usuarias captadas en 100% Asistida por primera vez y total de Matriz Lactancia Materna y 
Periodo de Gestación y charlas realizadas conforme plan 100% 100%] 100% | 100%] 100% | 100%] 100%] 100% [100% Regutro de Embarazadas 

Lactantes Captadas 
Inmunizado el perzonal |% de personas 60% Vacunación al pergonal del hosptal Regutros 

inmunizados 

1 1 1 1 

Cumplimnieno planes de |% ejecución plan 100% Segumvento Plan de Salud Cocvord Regstro de particiapción 
salud colectiva Colectiva ¡ ¡ 1 j ) ¡ ¡ { \ \ í { Epicliemologa, de charla según el plan 

Enc Progama 
Salud Colectiva 

Realiuzacion de las Charlas de Enc Prog Actividad; forme Plan 

enfermedades transmuibles y 1 1 1 1 Salud Colectiva [y formulario regntro de 

Crónicas no transmiaibles charlas 

pare Femteacoo [ocre erre Conpimeno de era 
y op de documentos acorde e “ 1 Borrador Plan operativo 

conforme a msión k d Elab ón Plan O del 
fecha planificada al] Led 

Institucional área 
Elaboración Plan de Compras del \ Borrador Plan compras 

área 

Elaboración memorias del área 1 informo momoría área 
Preevaluación POA, 

% regulado evaluación 100% y NOS UAT PAO 1 1 1 1 Asstencia Evaluación, 
Operativo del área 

Remisión Informe 



Seïmnma 
Lonto Domingo 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

(POA) 2024 

Fotrute gía Nezultado H» pe rado 

A 4 lan 

verificar y 

Irae mebeo o 

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer la gestión imvtituciwnal y el «irtema de planificación y» control, oriemado a la calidad » productividad cos un trato hu 

OBJETIVO OPERATIVO 1,4: Planificar 

elaburado 

audit ar las oprracinnes comaldes » la ev alueción de la eficacia de controles, comunes, re ghtros, datos e infor 

Actes veia 

Revaón y análsis de los procesos de 

do, para la catisfacción de uvuario 
ún, proceros. protocolos de pri 

jernos y exte 15% 

miratos, me dunte la connbRación de ue e rtgacianes y antbvis, conforme a un ¡an previamente 

Recurvos Respons able Med de \ e rdic ación EEx Pry vapue 644 
Ke que riders 

de las políticas y regiatros, compras y contrataciones 100% 100%) 100% 100% 100% 100% 

según Leves vigentes y 
para mitigar nesgos |p vp Cuadros darnos de las cajas de la mittucioón e) 4w]la $ 

Admnistrativos Intemos dias laborales licya General y Admiones) 
Financieros Toma fisica truemestral del mventano en Informe monsual vobre $ . 

realuados hn firmaca hospialara y al 2 2 2 hallazgos encontrados con 

% de monto de inventario lalaannos $ 
monyual , 1 1 

No Estados Financieros Revwión y análss de Estados Frnancioros del 100%] 100% 100% Estados Financieros sellado $ . 
regibdos revizados HODSSD, Elaborados por conmtabildad 
% Conciliaciones revizadas Rovwsón de concilaciones bancaria, Conciliaciones Bancaras $ 
(concilaciones revmadas vs eliboradas por Tesorera 100%] 100% 100% volladas 
conciliaciones recibulas ) 

% expedientes revimados Rovwión y anáhsis de entradas de diano y Entradas, transacciones $ . 
(expedientes revmados vs b laboradas por 2 mengualos y acuos de 

expedientes recibidos) Contabillad y Tesorería 100%] 100% 100%) entrega, selladas y renutidas 
(Contabibdad y Tesorena) 

% expedientes revizados Rovwión de todas las vobettudes y cheques de Matriz de control actualuada| $ . 
(expedientes revados vi , pergonal contratado, derecho 
PRATS recbidos) CET # ala y a y 100%] 100% 100% 

fondos y servicios 

9% entradas revizadas Rovwisión de todas las entradas de mercancias Listado de Entradas de $ . 
(entradas revwadas vs realuadas por el almacen goneral 100%] 100% 100% almacen y acuse de 
entradas recibas) entradas 

% nomnas revimadas TRevión de las nominar de pagos monzuales Nominas sellada $ 

(nominas revizadas vs de zalanos y de compensaciones a personal 
nominas recibidas) del HDSSD contratado 100%] 100% 100% 

9% expedientes revizados Revión previo autorimcion de derechos Matriz de control $ 
(expedientes revizados ws ad quindos y honoranos mudicos 100%] 100% 100% 

fapedintes recixlos) 
N Arqueos a fondos 1- almentaciorn/caja chica, 3 3 Formulajos de arqueos e $ 
Cdad pacas 2- combuatiblo, 3- medicamentos 1 informe mo 

% Auditonas rvalzadas Roatvación de Revwniónos ospocialos a Informe de auditorias $ 

(Audotoras realizadas Vs procosos, gestión 0 actividades a 100%] 100%] 100% realizadas, con $us anexos y 
Sobetudes requeridas) q de los Dep acuse de ontroga 

2 [Fortalecer la Proceso de Plantficación |Cumplimvento de remain Elaboración Plan Operativo del área \ Borrador Plan operatwo $ . 
Planificación eficionte y oportuno de documentos acorde 
Instifucional conforme a man fecha planificada Fecha planificada | Elaboración Plan de Compras del área \ Borrador Plan compras $ . 

Insttucional 
Elaboración memonas del área 1 Informe mermona área $ . 

Evaluación e nforme Plan Operativo del área ¡Proevaluación POA, $ . 

% regulado evaluación 1 Asistencia Evaluación. 
_IRomidión Informe 

7 5 - 



Sefnma 
Lonto Comingo 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

(POA) 2024 

Área: División Auditoría Médica 

1 [Evaluar y valorvar [Garantizada la No. de Auditorias 1/ día Realuacion de auditorwa Auditores Matrw de registro, N/A 
los p de la ÓN F Jo y el lo laborable Joonvurrente li ] )rwa 

atención de salud |uso correcto de los UEM IIO MID IM IS IA] [unta médica pacientes $ - 
medicamentos e vo! os (Si aplica] 

Junta Médica 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%] 100% | 100% 1 100% | 100% [Enoc Audiora [Convocatoria recibida vía 

Particpación juntas médicas de Médica correo. 
pacientes complejos y/o de larga $ - 

exluncu 

Auditores 
Y MURO 001 GEN Erro 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 10026] 1009] 100%] 100%] 100%] 100%] médicos Aur [Lintado de expedientes $ ¿ 
segun normativas 

auditoria 

% de reclamaciones CC — PPP POr 
puditadas (expedientes 90% la Á 100%] 100%] 100261 100%] 10081 100261 100% 100%] 10041 100% 100% 100% Check lis audioria Ly y) 

iaddaa / { 
hi Devolución expedientes a las áreas ; hi U 

PONES para realizar las correcolones 100%] 100%] 1002] LO0A] 100] LOE 100%] LO0M] 100%] 100%] 100%] 100% CUES A EBEAM $ . 
Acuse de recibido 

Wdentificad: 2 
Remiión de expediantos al Audiores /aux [Libro de regiutro 
Auditor ARS para cierre de 100% 100%] 100%] 100% 100%] 100%] 100%] 100% 100%] 100%] 100% 100% de auditora * $ - 
G 

(A OOMINGIRIN 08 EOPOTIDNLOS 100%| 100%] 100%] 100%] 1000] 100%] 100%] 100%] 100] 100%] 100] TOgmej ne Auditoria Actas, firmadas y $ a 
05 con ARS / Auditores svelladas 

BESESEN M0 a0506 ¡[NONE 00d 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100% MANIA IONES 
remanentes 

Cantidad de informe 1 nos [Reminjon y socializración motivos 
de glosa de plosa a las úreas s 

gorrerondionios, (Depar \ [e a er 0 00 8 1 0 0 POS” \ tarda Avouso de recibido $ : 
Médico, Admnistrativo Financiero 
y Dirección General) 

Realizadas las % de certificaciones 100% Redacción certficación y entregar Auditores Regstro formulano 
certificaciones e realizadas a ueuario en 7 dias laborables s0hotud, vue de 
histormles clinicos a los| (certificaciones 100%] 100% 100%] 100%] 100% 100% 100% 100%] 100%] 100%] 100%] 100% entrega $ - 

USUBTIOK realizadas Vs 
zobotudes roecibulas' 

Validado Pago a Facturas validadas 1007 Taco lid. al Copws de fucturas 
proveedor Dopurtamento Médwo valJadas Reportes de 
(Laboratoro) de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 cultivos realizados 
Servicios médicos sub 

leomruado $ - 
Vahbdado mediame % Honorarios e 100% Remiaión honanos e incentivos Matriz de registro de 
gudiora pago incentivos valdados personal médico por Servicio Honorarios 

hi vi. e [1 Leſtud de pago prestado a facturación, firmado y Vabdados/Acuse de 4 , / - 0( ” perzonal médico por sollado pura nolicitud de pugo 100%] 100% 100% 100%] 100%] 100% 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100% recbldo $ 

Servicios prestudos 

Inu Audiora 

2 [Fortalocver la Procveso de Cumplimvonto de Fecha Hluboración Plan Operativo del 1 Médica Borrador Plan operauvo $ — 
Planid Planif 4 y de planificada lárea__ 

Instituemnal oportuno conforme a |d acorde Eluboración Plan de Compras del Borrador Plan compras 

mijón 1 J focha planiflivad; área 1 $ — 

Eluboración memorias del área 1 Informe memoria área s 

% resultado evaluación 100% Evaluación e informe Plan Preevaluación POA, 

(Operativo del área 1 1 1 1 Asistencia Evaluación, $ . 
Uemwión Informe 

s a 
— 

14 



Seïmnmma 
Lonto Domingo 

PLAN OPERATIVO ANUAL 
(POA) 2024 

Área: Departamento Recursos Humanos 

1 [Gestón y control de los 
sub-sutemas de gostión 

humana. 

Contratado % de contratación de acuerdo a 100% [Contración personal conforme [7 da R Expedi did, 
Personal de quizición de p 1(C; d requisición (Perfiles) Humanos (Requisición de pergonal, nforme 
acuerdo al perfil v requendo) 100%] 100% | 100%] 100% | 100% 100%] 100%] 100% 100% 100% | 100%] 100% análisis de candulatos, formulario 

de entrevista y pruebas, acción 
de personaVcontrato), publicación 

% contratos realizados por 100% concurso, listado contratación, 
concurso (lo contratado de matriz de requisición 

100% 100% | 100%] 100%] 100% 1 100%] 100%] 100% 100%] 100% 100% 100% 
concurso vs contrato) 

% rotación del perzonal Cálculo de rotación del personal Anabsta Informe de resultados 

(RP=PP/R1I) 

RI=número de personal incio 
penodo + número de personal final 2 1 1 

penodo / 2 PP= total salida 
enpleados años / RI 

% personal contratado con 100% [Inducción personal nuevo ngreso y Encargada Recurszos [Firma del manual de ducción, 

inducción general y en el puesto en el puesto Humanos formulano de verificación en el 

100% 100% 100% 100% puerto; convocaroría, lina 
participantes, hsta perzonal de 

nuevo ngreso 

Evaluado el Roesuhado p dio de evaluació 100% [Manual de Perfil de Cargos Manual de Perfil de Cargos 
desempeño de los [del desempeño ) aprobado por la DG y 

colaboradores resolución del MAP 

100% [Formulación acuerdos de | Acuerdos de desempeño 

desempeño con el personal aprobados por el MAP 

Perzonal evaluado 100% del Apheación de Evaluación de [Remusión de formulanos de 

p | que [degempeño por factores 100% evaluación 

apbque 
Elab yp ón de Informe regutados evaluación 
Informe de Evaluación J Con $us anexos 

Empleado anual Prenución 1 Acto de premiación Acuse de entrega, Documento 

aprobado, Sociahzación de plan 
\ de beneficios, Comocatona / 

Listado de particpantes 

N/A 



PLAN OPERATIVO ANUAL 

(POA) 2024 Seïnma 
Lanto Oomingo 

Mejorar % cumplinvento plan (Actidades 100% Elaboración e implementación plan Encargada Recunos |Acuse de entrega. plan 

Pp das vw dad de actividades recreativas e Humanos aprobado, Listado participación, 
] planificada) integración nstitucional 100% convocatoria, fotos, nforme de 

evaluación cumplimento 

Mejorar las % cumplimento plan 100% [Elaboración e implementación plan Coordmad Informe k de 
de los[(C. das vs ap | Cap dades de 

laborad: dades planificada) Matnz de capacitación por área, 
plan aprobado, Convocatona, 

1 hsta de participantes, 
certificados nforme evaluación 

plan 

Satsfa de los [Pagos mensuales < día 25 |[Gestión de payo nómma y Enc. Divaión Registro |Novedades, Sobcttud y 

colaboradores c/mes [prestaciones del perzonal y Control de Nómina |seguimento de los pagos a las 

100% 100% lito dades (TSS, 
Cooperativa, INAVI, 

proveedores de almuerza) 

Nómina NIMBO 100% |[Segumento procedumento pago Informe de novedades 

nómina por NIMBO 

100% 100%/ 

Controlado regutro [% Regstro ponche colaboradores 100% [Seguimiento y cumplimento de Analwta Generación reportes de ponches 

ponche conforme jomada laboral horano de acuerdo a sobcitud, 
correspondiente 100% 100% Actualización expedientes 

colaboradores conforme a las 

novedades 
100% [Reminón mensual reporte ponche a \pva comvily Correos de remuón los puneros 

Encargados de área 10 días de cada mes 
% Auwentismo laboral (números del < 30% [Calculo de awentamo laboral Enc Recursos Informe presentación % 

días laborales tmmbajados / Humanos auzentiamo por áreas e 

números de días laborales) instifucional 

2 [Fortalecer la Plamificación [Proceso de Cumplmvento de remunón de Fecha Elaboración Plan Operativo del área Encargada Recursos [Plan operativo 

Insutucional lanus d acorde fecha planificada Humanos 

Elaboración Plan de Compras del Plan compras 

area 

Elaboración memonas del área Informe memoria área 

% resultado evaluación 100% [Evaluación e nforme plan operativo Preevaluación POA, Asutencia 
Evah R Informe 



Seïnma 
$155to Domingo 

Área: Oficina Libre Acceso a la Información 

PLAN OPERATIVO ANUAL 
(POA) 2024 

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Gestionar los recurvos humanos, administrativos » financieros de mane ra eficiente, que contribuz an al logro de la mixión y vinión invtitucional, así como la rendición de cuentas como garuntia de la tramparencia. 

OBJETIVO OPERATIVO 2,4: Proporcionar a los ciudadanos información reque rída referente a la imvtitución, conforme lo extallecido en la ley 20004 (Ley Libre Acceso ax la Información Pública) » reglamento 13008, 

No. bHstrate gía Kesultado Es pecado Indicador Meta Actis idad 1-1 Ke» powabhe Medio de \ erificación Rocvmos Presugues to 
Ke que ndos 

Gi el derecho |Transp da la Mantener actualizado las Informes estadisticos con 
del ciudadano chente |gestión conforme a la 4 informaciones en el portal de 1 Acceso a la $u5 anexos 

al libre acceso a la [Ley 200-04 y sus transparencia Información 

información. resoluciones y 
[reglamentos de 9% evaluación portal Socializar con los responsables de Correo eléctronico $ 

[aplicación Transparencia » 90% [áreas informe de evaluación del 1 q Ul 
portal de transparencia 

Información gsummistrada en Resp a los ciudadanos sobre Informe s0bre tratamiento a $ 

menos 0 igual 20 dias sobcitudes de informaciones las soheitudes 

hábiles/Total información | 100% públicas 1 
solcitada 

Cantidad de puntos logrado Monitoreo, seguimento y Informe evaluación $ 

en evaluación SAIP 18 [respuesta a la plataforme SAIP | ] | 

Cantidad de informes Analisis y respuestas a las quejas y Informe $ 

Sugerencias requendas por el 

4 kistema 311 

2 [Fortalecer la Proceso de Planificación [C umplimento de rermsión de [Fecha Elaboración Plan Operativo del Borrador Plan operativo $ 

Planificación eficiente y oportuno [documentos acorde fecha [planificada [área 

Institucional conforme a món planificada 

Institucional Elaboración Plan de Compras del Borrador Plan compras $ 

área 

Elaboración memorias del área Informe memona área $ 

% resultado evaluación Evaluación e informe Plan Preevaluación POA, $ 

100% [Operativo del área 1 Informe, Presentación 
[Plenanna 

$ 

27 



PLAN OPERATIVO ANUAL 

(POA) 2024 Seïnma 
Lonto Domingo 

Área: Departamento Hostelería Hospitala ria 
ORSETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer la pertón Invttocrional y el «ixtema de planificación y cui dd, are atado s la calidad y producto jad cun un tr uranio ado. ¡pura la s ati faciion de ua toa mii rms y externos 

ORIETINO OPERATIVO LA: Planificar, prrdonar, «uerviear, vs aluar, connfinar y rualizar las auctunes ji rativ as riaciumadas con hos cerviitos de Urmgúeza » mane jo de deecihos, alma tación y terieitas, vigilancia y mo gartelad, (ram puerto y maate mina ies de e quiqars © Nr A PUE LUTA 

(remo ramas 

E strate gía Hersullado equ rado Mattos bad Me agrario aba Meda de Venficación Memes Heuer rides Dra augura tos 

Garartwar el % Cumplimiento planes de Elaboración matiz del área de Encargado de Plan aprobado Mantenmento en generaf $ 13,084,060 00 

mantenimiento de la uguanos internos y manterimientos mantenmento Mantenimiento 
planta flisica, mobikario y jexternos 100% 

equpos 

100% [Implementación matriz del área de Infome de ejecución con mueſ Provecios $ 15,399,839 88K 

mantermiento anexos 
100% 

1 úrmestral iliaro y $ 16,138,622 00 

y rado 1 ] | \ Informe $ 
gurgülas o preseniadas en el Hospial SUPERO 

2 [Gesvonar los servicios de [Areas hmpias y % Cumplimiento de Plan de| 90% [Elaboración y ejecución plan de Encagado Plan aprobado, mibrme de [Insumos de lmpiora $ 1,590,900 00 
herpieza, manejo deinſociadas limpieza y manejo de limpieza y manejo de derechos 100% 100% 100% 100% mayvordoma cjecución con yu anexos, 

derechos hospitalarios derechos hospitalarios [hompialanos je ¡y informe operauvo limpieza 
y de servicios | tral 
del área Controlado las plagas de 80% [Levantamiento de mſbrmación en las (y, le’ deſC tervicio $ 620.000 00 

iInvocios y roedores áreas información Informes con 

1 ancos (reporte de 
100% 100% 100% 100% plagas, invoctos y roodores) 

3 [Garantvar la hipeno vy el [Areas ab das con [Áreas al 7) 100% [Recok lavado, secado, doblaje o Formulario de control de 
abasiecimento de la ropa hospualaria. requermento y entrega a las áreas mediante control 100% 100% 100% 100% [Lavanderia ropa hopialaria 

rope ría en las diferemes 

áreas del howpial Confección, reparación y regintro de Solicitud requerimento Compra de telas. $ 1,183,673 80 

ropa hospitalaria confección ropas, matriz Articulos varvs, Equipos 

100%/ 100% 100% 100% prada ias indian 

inetalada 

4 servicio de A lu % raciones mervidas (No. 100% [Elaboración alimentos conforme [Encargado Informe con sue anexos Utencitos, productos e | $ 7,274,328 00 

1 1ó y forme requerimento [raciones servidas /No requerimento (Pacieme, resxdlente Alimentación (Sokcitudes, consumo, ingredientes de cocina, 

colaboradores nermnos orden de internamiento) médico, acuvidad nettucional) 100% 100% 100% 100% dietas) [Compras y Contratación 

[de servicios 

Pacintes saueſochos con la | 25% Realización encuosía para medir el *% Informe regulado encuesta 

alimentación briexdada [de salibfbeción del uruano satisfBcción con Sue anexos 
1 1 

Empleados satnſechos con 15% Unifirmos del peryonal | $ 316,000 00 

la almentación brindada 1 1 

$ [Asegurar la | de Mejorada la voy Ri de eventos 30% |Viglancia por el zmtema de montoreo Encargado Solbciudos, nívrmes con ms [Compras equpos $ 80,000.00 

los unuarios nternos y institue nal reportados 4 ! | 1 1 [Seguridad anexos veprdad 

ENANOS pare Control de tránato » vwtas $0% [Uso de carnet de vitantes y control Informes de novedades, tbro! 
ENONE RES: dentro del hospúal en uios de parqueos 1 1 1 1 control 

6 [Fortalecer la Planificación [Proceso de Planificación [C umplimento de rermañón Fecha [Elaboración Plan Operativo del área 1 Exxcargado Borrador Plan operativo 

Insttucional eficiente y» opi de dí planifk Hosiebra 
confbeme a maón ſocha planificada Elaboración Plan de Compras del área! 1 Hospualana Borrador Plan compras 

Institucional 

Elaboración memorias del área 1 Informe memoria área 

% regultado evaluación Evaluación e nforme Plan Operativo Preevauación POA, 
del área Informe, prexenación 

90% L 1 1 evaluación 

$ $5,687,420.,68 

——_—



Seïnmma 
Lonto Domingo 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

(POA) 2024 

Área: Departamento de Tecnología de la Información y Comunicación 

Pormix el buen [Duponble correcto | Total cogumento a los Rovnón y actuabración del Encargado de 
fu de las [fu de q de erroes y desarrolo del módulo de  [Tocnología 
aphoaciones y equipos [satema NIMBO mejoras del smtoma NIMBO 19078 [Perronal cmtema NIMBO 100% 1004 dadas oy 

que nos genere datos, 

Duponble ls % averias permitidas TRogaro, s0porte y reguimionito al 

s0rvigios tecnológicos [rervidores «13% los reportos de averias 

(Red, vervdores y Y 
[aplvaciones) 1 1 1 1 

% averias permaáxdas en la red 

y aploaciones 415% 

Encuesta satuſboción vervicio Real encuesía sats la 
técnico brindado USuSArIOS NLENNOS. 

2 1 1 

Cantixdad serviev de roporte Brievdar sopone técnico a 

brindado por tipo uiuarios ntemos 
90% 100% 100%] 100% 100% 100% 100% 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 

Actualración informe 
Informe 1 requerimento de los TDR del 1 

senidor 
Mantenimiento % de cunplmnento plan 100% Implemetación plan 

equipos tecnológicos mantenamiento preventivo 

100%; 100% 100% 100% 

Equipos tecnologios [Cantidad de equipos 90% Gostionar la adqueición de 

fu d lados y lvencias huencias antivirus y firewall 

1 

Agilvar el Red de datos bun [Cantidad de puntos de Red 100% la manual de relación 

ſi de la |dentificada, Red de |dentificados, cantidad de Swigh - puertos - punto de red 100% 
Rod de datos, vglancia sctoruada, [camaras y teléfonos 

vyillancia y» Rod tolorica funetvonando 77057 Gora equipos : 
de la 

1 (conociores,cajas de muperficios, 
nstiución 

ich, cables, elc.) 100% 
Identificar puertos de red cada -s 
swih. 
Etiquetar cada punto de red 

Fortalecer la Proceso de 

Planifk Planificación ofloiente Elab Plan Operatno del | 
h | y op forme [Cumplir de remuión de Fecha ¿ 

a món Insiitucional [documentos acorde fecha lanficada |Eliboración Plan de Compras 1 planificada y ® 

1 

*% regulado evabuación 90% 1 1 1 1 

Informe de veguniento Sorvmeios tecnológios 840,000.00 

Rogutros e nſformes de rezukado 
GOpOrte avernas con sue anexos 

[Cuesbonaro encuesta, muestra 
($50 

todas las áreas) e nívrme de 
remultados 

Reporte sobre Servicio de 
Soporte Técnico brindado pbr 
tipo de soporto 

Informe anáhas de la capacidad 

del Servidor, documento TDR, 

pda 
Elaboración de nforme de 
ſeumplinento plan de 

[Mantenmuento Preventivo con 
SuN ANCNOS 

Adqusxún de materalos 
de kmpra de equipos 
tecnologicos $ 401,270.00 

mamo reportes, nforme Adquiéxn de 

computadoras, witch, 

telefono. hrencias, 
mprosoras, cora point, 
maternales de red y UPS 

Manual elaborado y aprobado 

$ 2,754,500.00 

Borrador Plan operatwo 

Borrador Plan compras 

Informe memoria área 

Proevatuación POA, Informe, 
Presentación Plonanna 

$ 3,009,77000. 



dójada PLAN OPERATIVO ANUAL 
Seïmma (POA) 2024 
Lants Comingo 

Área: División Atención al Usuario 
OBJETIVO ESTRATEGICO 11 Fortalecer la gestión Imiltucional y e tema de planificación y control, ortemtado a la calidad y producto idad con un trate mirado, para la »atis facción de 15 narios inte mos y externos. 

OBJETINO OPERATIVO 1.4: Ortentar, recibir y conndimar las actividades para asis tir a los me unrios y familiares cuando prezsemen reclamos, que jas, fricitaciones y eeomendaciones, 451 como brimiar las Informaciones re lacionadas cons el funciona mie nto 

y oferta de servicios del has pital 

Hes ultad: 
{ cronograma 

es do 

om 1) PONENINA Esperado , Actis idad Responvable Medio de RKecurnzos 
Pres upuesto 

Verificación Ke que cidos a 

Monitoreo Cantidad de encuestados facción al uivarno Formulario de encuestas' 
periódico de a los pacientes 1 

calidad y % de usuarios zatifechos 100% Presentación resultados en Comité de Informe de rezutado $ - 
satisfacción de con el servicio brindado Satisfacción al Uguario 
usuarios por el personal de " 

Atención al Usuario 
Cantidad de secciones Mensual Digiar y dirigir las quejas y sugerencias a las Informe 

realimdas comité de áreas correspondientes L 1 1 1 l \ \ 1 0 1140 1 $ 7 

facción al ueuario 
1 | JP! de quejas, s uy Convocatoria, minuta, 

fo hi al comité de 17) y 1 1 1 |] matriz de segurmiento $ - 
$6 nto a las acciones de mejora 

% ejecución del plan 100% Ey ón del plan de p ón de las vías Plan implementado 
promoción vías de de yp del dep de 
accoios Atención al Usuario en redes socialoa 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%] 100% [ 100%] 100% LI - 

2 [Contabilzar el Mejorado el Info distx 1/mes Elaboración de nforme estadisticos Call Encargada CallſRegiustros (1 Números 

servicio de Call [servicio del Call Center y presentación a la Dirección Center de citas por * 
Center Center General  [representantes, Número 

1 1 1 1 XL qua 1 1 111441 \ de citas reprogramadas, $ - 
Número de llamadas 
Marriot Y 

A acciones de mejoras 

Desempeño técnico de los 1/Tronestre | Evaluación e mfvrme del dezempeño técnico [Informe 

reprezentantes de los representantes Call Center 1 1 1 | $ 7 

3 [Coordmar, regular] Regstrados por |Regutro ingr Registro ingreso hospttalización, Aircihares Reporte sistema, histado 

gr y dmuión los hospialarios procedimientos quirúrgicos, quimioterapia dmisió hequeo conformación 
slados de ingresos 100% 1006] 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 10066 | 100% | 100%] 100% expedientes clínicos $ - 

Ihospialzación, a [hosptalanos y Informe 
través de traslados 
hoy y y Tiempo respuesta Coord Ó lados de p a Enc Sección [Informe de traslad: 

protocolos [externos de los [realuación traslados 48 horas [centros estudios diagnósticos u otro centro | 100%] 100% | 100% | 100% | 10006 | 100%] 100% | 100% | 100%] 100% | 100] 1005 [Admiión $ - 

blecid (Desde recibo de sobcitud [médico 
en Adiuiaion harta ; Ueaas Ro h fo dis! de ) 1 7 1 : Ï 5 ; : 7 \ , Informes estadisticos $ Y 

4 [Unificar Unificadi °% exped ibid 100% Recepción, clasif ó Enc Sección [Acuie de recepción de 
lo ón de lado y trabajados ordanamiento del expediente único del Archivo expedientes, matriz 

Pp en orga d el LUsuano. 100%] 100% | 100% | 100% | 100% [100%] 100% | 100% [100%] 100% | 100%] 1 00% Cliruco Jactualzada e informes s - 

ped único ped y Chek list 

unico 
Actualiuación matriz entrada y sahda ¡ R 1 í ¡ Ï ¿ ; ï : ? ‘ Informes menzuales de s . 

«ped clinicos aUÓNn 

$ [Contribur en la [Plan CEP o logrado en evaluación all 100% Seg a las o hdad wdas 0 Informe 
Pp probado por la [plan de trabajo del CEP- presemadas 

praia circa oleada GES por pano de la de 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 1 00% 

le la gestión | lo 
nstitucional por la CEP- 

HDSSD 
6 [Fortalecer la Proceso de Cumpli de Fecha planificada | Elab ón Plan Op del área 1 Borrador Plan operativo $ 4 

Planif Planificació de d: acorde | 

Instítucional [eficiente y fecha planificada Elaboración Plan de Compras del área 1 Borrador Plan compras s - 
ſoportuno 

nforme a Elaboración memorias del área 1 op aaa Informe memoria área $ A 
rea 

caro * regulado evaluación 100% Evaluación e mforme Plan Operativo del Preevaluación POA, 

cado 1 ] ] ] Avsistencia Evaluación, $ - 
Remiión Informe 

15 ET IEAT TAS 

20



anda PLAN OPERATIVO ANUAL 
Semma (POA) 2024 
Lonts Domingo 

Área: Departamento Administrativo Financiero 
ORJETIVO FSTRATECGICO 2: frestío las recurzos humanos, ad trutiv os y financieros de mane eſicie me, que conmtribuv an al ko de la misión y visión imetiturional, a4í como la rendición de cue garantía de la 

OBJETIVO OPERATIVO 2.1: Dirigir y coomdimar el procezsamiento de las operaciones admin irativ as y financienas de la instítución, ve lamdo por el compliienuo de las políticas. normas y procedimientos extablecidos 

( roma ama 
Kes ultad RKecurs 

Nu, Estrute gía ¿ Indicador Meta JAetiv idad . Respomable Medio de Verificación ENTRA Pres upues to 
Es pe mido Ke que rios 

Eficuntizar el uio [Efectiva Estados financieros 12|Rewiión y Firma de los Encargado Adm [Estados financieros 
de los recursos operatividad y prelimnares Estados F mancieros Fmnanciero firmados los primeros 45 

financieros optmuación en el (Preliminar en T-1) ) z ï z ) 1 ; : t z ¡ : días del mes siguente, 

uso de los fcuse entrega 

recursos 

Presemación nforme Analisis financiero de las 

con carta de mejora cuentas nominales con 

reducción pérdidas \ 1 1 1 sus recomendaciones de 
mejora. 

%o dismmnución deudas Implementación del plan Informe, balance saldo 

proveedores (balance | < $% mes [de pago proveedores y ) 4 ( ( 1 { z ? 4 q 1 por antigüedad 

mes amenor vs anmenor 

balance mes actual) 

%o Desvaciones al 3% Supervuión y Control Infbrme ejecución con 

presupuesto de Gastos de la Ejecución 1 1 \ 1 1 b ] ] 1 1 1 1 $8 anexos 

[financieros Presupuestaria 
Tiempo promedio 2 60 días [Diemmur tiempo Reporte saldo por e 

pago a proveedores promedio pago 1 ' 4 1 1 y , 4 ; 1 } 1 Jamigüedad, matriz 

proveedores control saldo 

roveedores 

Controlados los [Cantidad informes 12 Regwtro y control de la Enc. Sección Presupuesto aprobado, 

regutros de las [ejecución ejecución Pregupuesto Informe ejecución (mes 

ejecuciones presupuestaria presipuestaria \ ] 1 \ \ \ \ | \ \ \ 1 anterior) 

presupuestanas conforme a 

[clasificadores 
2 [Fortalecer los Manejado y Control ordenes de 100% Capacnación uso Portal Encargado de [Certificado de uso del 

procesos conmrolado los [compras (ordenes de Compras y almacén Portal Transaccional 

Admnstrativos Inventarios de compras regutradas Contrataciones 

Material Gastable [igual al munero de 

de Oficina, Ordenes compras 

Insumos y emiudas por el área de 10% 100% 
Mod pra) 

Recepción y regiatro de Reporte entrada y salda |[PACC Materales | $ 73,842,476.00 
mercancia 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 1008 | 100% | 100% | 100% | 100% de almacén y summnietros 

general 

Relacionar ordenes de Informe de relación de 

compras recibidas con 1 Ñ : ¡ ordenes de compras 

ordenes de compras 

emndas 
% de comcidencia 100% |[Realuación mventario Enc Informe de inventario de 

entre el reporte de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% AdministTativo activo fho 
inventario vs balance 

cuentas comable 
Activos fhos % comcidencia emre 100% Reporte actualuado de 

resguardado reporte inventario de [registro Activo fhos 
activos fos vs 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 1008 | 100% | 100% 100% | 100% codificados /área 

Balance cuentas Realización de reporte asignada de los activos 

[comtables fijos Informe de gestión 

% asignación SONVOS 100% 100% [100% | 100% | 100% 1 100% 1 100% 1 100 1 1008 | 100% | 100 | 100% 1 100% [CON NU SNENOS 

por áreas 

% activos fos con 100% [Gestión nclusión de los Reporte póliza de 

póliza de seguro activos fijos a la pólua 4 1 y { 4 1 ) : y \ \ 1 seguros de activos, 

actualizada (Los que de seguros acuse de enrega 

requieran)



Señfma 
Lontos Domingo 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

(POA) 2024 

3|Garantizar la Regutros Estados financieros 12/año [Elaboración Oportuna Enc Exstados Financieros 

li de los bh de los Estados Contabilidad elaborados los primeros 
registros contables, [validados Financieros 28 días del mes 

con nformaciones (Preliminar) 1 1 1 1 1 1 1 \ 1 1 1 1 síguiente, nforme de 
confiables y conciliación con sus 
oportuna recomendaciones y 

LL] mo 

% comncidenica 2 85% [Conciliación CXC Informe de conciliación 

Balance ARS ARS Semma , Í 1 1 CON 5us 
SEMMA Vs Bal r d y 

HDSSD 2 90% jConcilación CAPARS | | ; ; ? @ 

Semma 
Disminuido el % de monto 15% Gestión de cobros Informe de CxC con sus 

balance de recuperado (monto internos y externos anexos 
Cuentas por ingresos x 1 1 1 1 

Cobrar cobros/monto bce 

CXC) 
% efectividad cobros 95% Elaboración acuerdo de Informe 

(No. acuerdos de pago 
pago 1 1 1 1 
realizados/cuentas por 
cobrar recibidas) 

Remisión expedientes Acuse de entrega 

cuentas incobrables 1 ] 
lárea legal 

Cantidad reportes 12/año [Generar reporte de Acuse de entrega 

saldos por antiguedad saldo por antigüedad y 
remitir al Departamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Administrativo 
Financiero 

Manejado y © cumplimiento de 4/año Conteo flisico de Coordinar Reporte mventario e 

controlado los levantamiento de materiales de oficina a ) \ 1 \ [inventario informe 

Inventarios de inventarios (Cantidad través de la matriz del 

Material Gastable [de inventarios módulo de mventario 
de Oficina, realizados/cantudad de 12/año [Conteo flsico de Reporte inventario e 

1 y lo planificados) medicamentos e informe 

Medicamentos insumos médicos a 1 1 \ 1 1 \ 1 1 1 l ] 1 

través de la matriz del 
módulo de inventario 

Monitoreo de los |Recursos Cantidad de reportes Un Elaborar y remitir Encargada Reportes de 

ingresos y egresos | financieros de disponibilidad Reporte/día [reporte disponibilidad Tesorería Dispobilidad Bancaria. 

de eficaz Y | diad, yo bancaria laboral bancaria a la Dirección 100% | 100% | 10081100451 100% | 100% 100% 1 100% [| 100% 100% | 100% | 100% Acues antro ga 

eficiente controlados General vía la sub- 
dirección administrativa 

financiera 
Control cheques 100% |[Segumiemo y comrol Informes de seguimiento 
emitidos de la entrega de los 1 ] ] 1 \ \ 1 \ 1 1 \ 1 y status 

ues en c 
Cantidad de Un Realizar cuadre de caja Acuse recibo cuadre 

«ped de cuadre | Expediente caja 

de cajas gestionado de cuadre de 10091 100% | 100% | 1002 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% ] 100% | 100% 
caja por día 
laboral (2 

cuadres) L 
Emitidos los % eficiencia gestiones 100% Emitir pagos conforme Reporte sistema Nimbo 

cheques y/o de pago (Cantidad de plan de pago y recursos (cheches y solicitudes) 

transferencias pagos Vs solicittudes [disponibles 
bancarias de pagos) 

%o eficiencia gestiones 100% 100% | 100% | 100 | 1002 1006 1 100% | 100% | 100% | 100 1006 | 1008 [100% 

de pago (Pagos 
realizados por 

transferencias Vs 
Solicitudes de 

transferencias) 
Controlado las [Cantidad mívrmes de 3/mes Elaborar conciliaciones Reporte conciliación 

t . yes Vs bancarias 3 3 1 z 1 , 3 3 3 ] 3 3 

a través de los balance de cuentas 
llibros de banco [contables 



5] Seínma 
$en1os Domingo 

PLAN OPER TIVO ANUAL 

(POA) 2024 

Realizar procesos [Comprado lo % Deswiación en $10% Ejecución y control Encargado Informes Imegracion al 

de compras requerido en monto adjudicado procesos compras en la {ona FEM (odia ¡nó compras Sistema NIMBO 

apegados a las tiempo oportuno [(Precio estimado ws diferemes modalidades 

normas legales precio adjudicado) 

% Procesos de 15% Solicitud y seguimiento Solicitud, acuse de 

compras ejecutados modulo portal Compras lót FUE) (aña ani entrega, nforme de 

con deswación en el y Contrataciones seguimiento 

monto 10% 
Cumplimiento tiempo $1 día [Elaboración de Matriz registro control 

inicio proceso compra Estadisticas mensuales de los procesos de 

(desde la recepción de sobre el cumplimiento z { ¡ | { : y ; / A ; ¡ compra, nforme 

la solicitud hasta el de estos indicadores 

inicio del proceso de 

compra) 

*% Cumplimiento 100% Cronograma de Matriz control procesos, 

Cronograma de procesos de GORPTAA 100% 1 100% | 100% 1 100% | 100%] 100% | 1008 100% | 100% 1 100% | 100% 100% informo 

actividades de 

TOCesos compra 
% de Compras 85% Informe de gestión del Informes de Gestión 

conforme al PACC PACC ( 1 1 ¡ conforme Portal de 

Compras y 

Contrataciones 

Optimizar el Facturado y Tiempo facturación & 3 días |Facturacion Servicios Encargada Reporte expediente por 

proceso de reclamado los servicios prestados Prestados Facturación servicios, bandeja de 

fhcturación de los [Servicios (Fecha del aka médica 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% [ 100% | 100% [| 100% pendientes NIMBO ‘ 

servicios Prestados vs fecha de 

prestados fhcturación) 

% eficiencia en la 95% Remision de las Acuzse entrega reporte 

reclamación (Monto reclamaciones a ARS 
Reclamado/Monmo para liquidar 100% 1 100 | 100% 1 100% | 100% 1 100% [| 100% 10051 100% | 100% 100% 1 100% 

Facturado) (procedimientos 

ambulatorios) 

% eficiencia 95% Remisión de las Acuse entrega reporte 

(Expedientes reclamaciones a 

[remitidos / Expedientes Auditoria Médica 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%] 100% 100%] 100% 

Facturados) (Hosphalización, 

Emer' la y Diálisis) 
Preparación % eficiencia pagos 100% [Gestionar Pago Acuses de recibo de 

oportuna de honorarios (Total de Honarios Médicos entrega de expediente 
expedientes honorarios 100% 1 100% [100% | 1005 100% | 100% 100%] 100%] 100% | 100%] 100% | 100% 

Pagos de solicitados/Total de lo 

Honoranos e Facturado) 

incentivos a % Eficiencia cobro 95% Rewiuión cobros 

Médicos reclamaciones ARS reclamaciones ARS 
Semma (monto 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% 1 100%] 100% 1006 1 100 | 100% 1 100% 

cobrado vw momo 
lamado) 

Fortalecer la Proceso de Cumplimiento de Fecha Elaboración Plan \ [Encargado Adm [Borrador Plan operativo 

Planificación planificación remisión de planificada [Operativo del área Financiero 

1 | fl y d acorde Elaboración Plan de , Borrador Plan compras 

oportuno fecha planificada Compras del área 
conforme a la Elaboración memorias ; Informe memoria área 

misión del área 

instítucional % resultado evaluación 100% Evaluación e nforme 

Plan Operativo del área 

Preevaluación POA, 

\ \ \ | Asistencia Evaluación, 

Remisión Informe 

$ _173,842,476,00 



PLAN OPERATIVO ANUAL 

(POA) 2024 Seïnma 
Lontos Domingo 

artamento Médico 

OBJETIVO ESTRATEGKO 1: Fortalecer la gertión e Biicional y el «tema de planificación y control, ertentado a la calidad y productividad con mn trate iuemanizado, para la »atis facción de martos inte mon y ee rios. 

OBJETIVO OPERATIVO 1,2: Dirigir, plamficar, gertionar, zuper kar, evaluar, coordiar y vralizar las a * ope rats as relacionadas con los zervicios ari tencialer de prever e, cuidados y re « table cio & la alud atras és de atencion mtudatorías. hor pitaliraciones, proce dirir ntos 

quéninghi os . dugrrós tios y e ratambe mo. 

( romograma 
Nou. Letrate gía Res ultado t.pe rado lndic ador Actis tad Kecomantde (1 Medio de \ erfic ación Recwzos Requee ridos Pres uguees to 

1 [Fortalecer las activid ejorado los de Equipanvento $ 9,967,316 98 
Brindar consulas externas por 

operativas y técnicas 
adecuadas para la toma e 
interpretación de diagnósticos 

Consula Exiema y 
Especuabdades 100% 

uipo de especialbdades de la 

cartera de servicios tomando 
100% 100% 100% 100% loma 100% 100% 100% 100% 100% Departamento Médico Reporte estadisticos 

en cuenta la deranda 

Utensihos médicos $ 2,526,300.00 Segurmento a las 
eventuahdades surgidas o 
pregentadas en consutia 
externa 

100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Joe | 100% | 100% Coordinadora Médico {Informe $ egumento 

% Aumento de 

p por 
Servicios de consulta 
extema 

Informe de Gesbón con 

orah OD lots | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% pá 2 ía PASES? y BLA da 

artos, lagras 
hallagos (8/a) 

100% 

Registrar procedimientos 
S$SM-FO-003 Acto de 

teabmdcdinad cos 100% | 100% | 100% | 100% | Los | 1unes | LO0% | 100 | 100 | 100% | 100% | 100% COCA Me api aoc Ara 

0: Pan. Sintomas y Actividades del Px 
100% 

SM-FO-008 Verificación del 
[Paciente Qx 

Realización cirugias conforme 
[cronograma quirurgico 

90% 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Jos | 100% | 100% | 100% 

% Utilización 
quiróſanos Cirugia |Infe con 

presentación de acciones 
Ireakzadas y posible solución de 

hallazgos (v/a) 

10% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Cirugías vuependidas 

90% C ad emerge 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 
asistidas 

% Taza Ó Cantidad de ingresos y 
egresos por especiabdad 

Cantidad de días (estadía 
hospiúalana 
Unidad de Cudados 
Intensivos (UCI) 

L00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 

100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | Looes 100% [Enc. Hospitalvación 

100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 

Mejorado los resutados de 
medios diagnósticos 

Contratos, insumos y $ 10,760,731 14 

% Utibzación de 

reactivos e niumos 
médicos 

Registros de Analíticas de 
Laboratonño Clinico 

Enc Laboratono 084 100% 
Chruco 

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 

% Aumento de 
productividad 

Regstros de Estudios 

100% [e dá - A PArOBCOPÍA, | a | ages | h00es | 10aos | hora | 10006 | 100 ms | 1000y | 100 y | 100% | Lane | ens Enc Imágenes 

03 X. Doppler 
Utensihos patobga $ 605,320 00 

Registrar activados 
operativas del Area de 
Patología 

100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Enc Patología 

Utensibos odomologa | $ 119,372 00 
[Registrar acuvdades 
[operativas del Area de 
Odoniolopía 

100% Tous | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Enc Odoniologws. 



Seïnma 
Lonto Gomingo 

PLAN OPERATIVO ANUAL 
(POA) 2024 

Registrar actividades 
TO la Bimación de loa ¡Fo al odicación C ® 9 [operativas del Área de 100% | 100% | 100% | 100% Y 100% | 100% Y 100% | 100% | 100% Y 100% | 100% Y 100% [Residencias Médicas 
médicos residentes continua Informes 

Residencias 

Relación Expedientes Clinicos 00% | 100% Y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Y 00% | 100% | 100% Y 100% | 100% Libro Registro de Ala Médica 
completos 

Superviión y fortalecimiento SM-FO-006 Kárdez 
read ora fea A Fortalecida la atención y d Cumplriato 100% Cumplimiento orden médica | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [aye Enfermeria emma 009 Kardon de 

; cudados al paciente icamentos 
cabdad Informe mensual con Cumplimiento calendano del 

lao 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% presentación de acciones 

realizadas y posible solución de 
Supervisión 24 horas 00% | 100% | 100% | 100% Y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% hallagos (5/4) 

iia aaa 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Sistema Nimbo y Matriz 

Fortalecer los procesos Regütro. 
operativos, que garanticen la Fortalecido el summistro y [% Cumplimiento 100% [Reporte facturas despechadas 100% | 100% | 100% Y 100% | 100% | 100% Y 100% | 100% | 100% Y 100% | 100% [ 100% 

abastecimiento de a las áreas Enc Farmacia 
cabdad, eficacia y segundad de ae C Rp oCT TA 
lbs medicamentos, productos eſa egg aos 0 morros precio - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Hospialana 

insumos médicos os ———- AF-MA-001 e Informes de 
% Reducción Gatión , 
medicamentos <30% [Medicamentos vencidos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 

vencidos 
7 Elaboración Plan Operativo 1004 Borrador Plan operativo 

Cumplimiento de del área 

remisión de Fecha [Elaboración Plan de Compras ¿ 
Fonalecer la Planificación [Proceto de planficacón [documentos acorde | planificada [del ares a (eee e | AURO NIP 

eficiente y oportuno conforme [fecha planificada FA Insbtucional ala micón inttiolodal Elaboración memorias del áreal 100% [Médico Informe memoria área 

% resultado 100% y coa patba Plan 1 1 | 1 Preevaluación PO A. Asistencia 

evaluación 0 Evaluación Remiión Informe 

25 

$ 23,979,040,12 
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