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INTRODUCCION

El presente informe de Formulacion, Evaluacion y Monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) del
Hospital Docente SEMMA Santo Domingo, presenta el resultado de las ejecutorias de los productos y
metas programadas por la institucion, y contempla la ejecucion de las metas programadas por las areas

sustantivas y el fortalecimiento institucional para el periodo Enero-Marzo 2023.

El proposito de este documento, es orientar a las autoridades del HDSSD y los demas grupos de interés,
sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas para este primer trimestre del afio, asociadas

al logro de la estrategia institucional, y que permita servir de insumo para la toma de decisiones.

En relacion con la eficacia que se mide a traves del promedio de cumplimiento de las metas de cada
area, a nivel general, en el trimestre analizado, el HDSSD obtuvo una calificacion general de un 98%.

El proceso de planificacién para la evaluacion del POA 2023 T-1, fue desarrollado mediante las fases
de Pre Evaluacion, Evaluacién, Informes de Evaluacion y Presentacion de Resultados; llevando a cabo

sesiones de trabajo, cuyo resultado resalta el logro de los objetivos y metas de la institucion.

Finalmente, el Plan Operativo Anual (POA) busca proporcionar al personal de la institucién una visién
clara de sus tareas y responsabilidades, congruentes con las metas y objetivos contenidos en el Plan

Estratégico.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Somos una reconocida prestadora de servicios de salud del sector magisterial, que
proporciona atencion médica integral, humanizada y de calidad, garantizando el equilibrio
financiero, la formacion del talento humano y el compromiso con el medio ambiente, para la
satisfaccion de los usuarios.

VISION

Ser reconocida como una institucion modelo de excelencia en la prestacion de servicios de
salud, que garantice la fidelizacion de nuestros usuarios, apoyados de forma sostenible en los
resultados financieros y el uso eficiente de las tecnologias.

VALORES

Etica: Promoviendo entre nuestros usuarios y colaboradores la honestidad, el respeto a las normas,
las leyes y la dignidad humana.

Calidad: Pasion por el servicio, garantizando la mejor atencion estandarizada, para satisfacer las
expectativas del usuario.

Eficiencia: Lograr mejores resultados con la optimizacion de los recursos existentes.

Transparencia: Garantizamos el acceso oportuno a informaciones fidedignas, de acuerdo a la
normativa legal vigente.

Equidad: Brindando acceso a los servicios de salud, de acuerdo a las necesidades particulares de
cada persona, con humanizacion y espiritu social.

Innovacién: Promoviendo proyectos novedosos de integracion y desarrollo, para la mejora continua
de nuestros servicios y ser un referente institucional.

Solidaridad: Asumimos el compromiso de colaborar con la solucién a las necesidades de nuestros
usuarios, acorde a nuestras posibilidades.

Compromiso: Promoviendo acciones que garanticen el desarrollo institucional y el respeto a los
derechos de los usuarios con fidelidad y sentido de pertenencia.

Responsabilidad social: Promoviendo entre nuestros usuarios y colaboradores acciones de
educacion, prevencion de dafio al medio ambiente y de servicio a la comunidad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS HDSSD 2023

"

Fortalecer la gestion institucional y el sistema de planificacion y control, orientado a la calidad
y productividad con un trato humanizado, para la satisfaccion de usuarios internos y externos.

Gestionar los recursos humanos, administrativos y financieros de manera eficiente, que
contribuyan al logro de la mision y vision institucional, asi como la rendicién de cuentas como

garantia de la transparencia.

Fortalecer la plataforma tecnoldgica a fin de adecuarla a las necesidades de la institucion, para

la mejora de los procesos, eficiencia, seguridad e integridad de la informacion.
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INFORME DE EVALUACION

El Plan Operativo Anual (POA) es el instrumento orientador de la gestion durante el afio, siendo el
punto de partida para la elaboracion del Presupuesto Anual; la cual contiene los objetivos institucionales

del HDSSD, asi como los proyectos y actividades que se van a ejecutar durante el afio.

Mediante autorizacion por parte de la Direccion General, se dio inicio al proceso de evaluacion Plan
Operativo Anual 2023 HDSSD para el periodo Enero-Marzo 2023, iniciando con la apertura del proceso

participativo, informando al Staff Gerencial en qué consiste y cronograma recepcion de sus fases:

1) Pre Evaluacion POA — Ejercicio Diagndstico: Los encargados de areas con los colaboradores
realizaran pre evaluacion de las actividades en su documento POA, del trimestre correspondiente
a los meses enero, febrero y marzo 2023.

2) Evaluacion — Trabajo de escritorio con las areas: Conforme recepcion POA pre evaluado y
evidencias presentadas.

3) Recepcion de Informes de Evaluaciéon POA — Resumen de las Ejecutorias realizadas:
Periodo enero-marzo de cada una de las areas.

4) Presentacion de resultados POA HDSSD 2023: Trimestre Enero — Marzo 2023.
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DIRECCION GENERAL

Aprueba proceso

Plenariade
Presentacion de
Resultados

MACROPROCESO DE EVALUACION

DEPARTAMENTO DE

PLANIFICACION

Prepara calendario
actividades/fechas
evaluacion POA

Envia informacion de
evaluacion a las areas

Revisan y validan
evaluacion

Trabajo de escritorio
con las Areas.

Informe de Resultados
Generales

SocializaResultados

Informe POA T-1 2023

TODAS LAS AREAS

Pre-evaluacion POA
Areas (ubicando medios
de verificacion).

Elaboran Informe de

Evaluacion
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CRONOGRAMA TRABAJO DE ESCRITORIO

Cronograma Trabajo de Escritorio Evaluacion POA 2023 - T-I.

ABRIL 2023

Martes 11 Mié;t;oles Juewes 13 |Viernes 14 Vizr{]es
1|Seccion Libre Acceso a la Informacion ;
2|Division Comunicaciones 5
3|Division Juridica 5
4|Departamento Control Procesos y Registros /I
5|Seccion de Epidemiologia CI
6|Departamento Administrativo Financiero 3
7|Division Atencion al Usuario D
8|Departamento de Tecnologia .
9|Departamento Hosteleria Hospitalaria Fé

10|Divisién Auditoria Médica 3
11|Departamento Recursos Humanos I?
12|Departamento Médico /S
13|Departamento Planificaciony Desarrollo (5?
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EJECUTORIAS DE LAS AREAS TRIMESTRE ENERO-MARZO 2023

1. DIVISION DE COMUNICACIONES
El siguiente informe es realizado con la finalidad de presentar las ejecutorias de la Division de

Comunicaciones, correspondientes al primer trimestre del afio 2023.
PLAN DE MEDIOS SOCIALES

El plan de medios sociales y tradicionales tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de la imagen
institucional y dar a conocer a los usuarios los servicios y actividades del hospital, ademas con este plan
buscamos ofrecer informaciones adicionales sobre nuestro centro de salud, y garantizar nuestros

servicios de calidad humanizados.

PLAN DE MEDIOS SOCIALES Y TRADICIONALES

¢Quién? Departamento de Comunicacion.
¢Cuando? En los meses de enero, febrero, marzo, junio, septiembre y noviembre
¢, Como? Realizado en medios sociales o tradicionales.

¢Para qué? Dar a conocer los servicios y actividades del hospital.

(A través de | Entrevistas en medios tradicionales, publicacion en paginaswebs o videos
quién? institucionales. Con encargados de &reas y

colaboradores del centro

Luego de realizar una reunién el viernes 10 de marzo con el Director General, Dr. José M. Tejada y el
Encargado del Departamento Médico, Dr. José |. Adames, se llegd a la conclusidon de posponer la
entrevista pautada para el viernes 24 de marzo en el programa “Tribuna Nacional”, transmitido por el

canal 37. La misma sera realizada en lo adelante y asi cumplir con los objetivos del plan.
PLAN DE COLOCACION CAPSULAS INFORMATIVAS

La formulacién de las cépsulas informativas fue planificada acorde con la misién institucional del
HDSSD, con la finalidad de ser colocadas en las diferentes areas de espera, (Medicina Interna,
Gastroenterologia, Dialisis, Laboratorio Clinico, Emergencia, Materno Infantil). El objetivo principal

es proporcionales conocimientos y mantener a los usuarios informados, estas se realizaran cada mes

hasta finalizar el afio; cabe destacar que los temas de las capsulas seran escogidas acorde al calendario

@
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de las fechas y efemérides nacionales y mundiales que son importantes para nuestro pais haciendo

énfasis en los dias que tengan relacion con la salud.

Las capsulas colocadas en el trimestre enero, febrero y marzo fueron referentes a los siguientes temas:

Plan de Accion Capsulas Informativas

¢ Quién? Departamento de Comunicacion

¢Cuando? |Desde el mes de enero hasta el mes de marzo 2023

Enero (3), febrero (2) y marzo (3), abril (2), mayo (3), junio (3), julio (2),

. z )
GEN QL TR e agosto (3), septiembre (3), octubre (3), noviembre (2) y diciembre (3).

Creadas en la aplicacion Filmora y Canva.
Programadas a través de memorias USB.
;Para qué? |Proporcionar conocimientos y mantener a los usuarios informados.

¢Como?

¢Razon de los

i Acorde a los meses de efemérides.
temas elegidos?

» Diade la mujer

INTERNACIONAL DE LA
MUJER
8DE MARZO

fOw

SHOLPITALRENIASOMASD

» Promocién de los servicios del HDSSD / &y sems

O®MEDICINA FAMILIAR
®MEDICINA INTERNA
®GINECOLOGIA
®CARDIOLOGIA
®PEDIATRIA
®DERMATOLOGIA
®NEFROLOGIA
®CIRUGEA

®GERIATRIA
®ANESTESIA
®OFTALMOLOGIA P
®SONOGRAFIA .
060 =
@HOSPITALEENMASD —_

o
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» ¢ Que hacer durante un sismo?

' S | | Cosme

(;QUE HACER DURANTE? *
Conserva ' No utilice
lacalma €O elev ui\?l-‘\*

~
{!

080 ‘ 0% A ’

| 4 Gy sanmia l @)S‘"’I‘T’?“
SI ESTAS EN LA CALLE:
UBICATE EN ESPACIOS ABIERTOS, LEJOS
DE POSTES, ARBOLES, EDIFICIOS ¥
it UBIQUESE EN _,:,_ N
= I-,.. ZONAS DE | s [ T
i°F 4% SEGURIDAD ]
ﬁl o A REUNION SEGURIDAD
i n) A.i‘
0&0 ‘ om0 ‘

SOLICITUDES

La Divisién de Comunicaciones, en el primer trimestre, recibié un total de 10 solicitudes de las
diferentes areas que componen el HDSSD, para realizar las siguientes

actividades:

» Creacion de carteles
» Creacion de carnets
> Maestria de ceremonia, para la inauguracion de OdontoSemma

y la Red de Oxigeno Central, ambas realizadas en fecha 13 de
febrero 2023.
Las mismas fueron realizadas de manera oportuna, cumpliendo con el 100% de lo solicitado.

12
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REDES SOCIALES

FACEBOOK

INSTAGRAM

1,033
o5

Visitas al 1,99K(-3,11k) -61,85%
perfil

148
66

Cuentas 720,38+89,54 (14,19%)
alcanzadas

o llesi et B 80 (727,27%))
WEB

Me gusta 1,997
Comentarios 303
Impresiones R
Promedio de  EYA
alcance/ post
Interacciones 761

Publicaciones N3

YOUTUBE

TWITTER

’
R
alcance/ post Impresiones
Interacciones 0

0
Publicaciones 66

Me gusta

Comentarios
Impresiones
Promedio de

(N =)

Publicaciones [k

TOTAL DE ME GUSTAS, COMENTARIOS Y
PUBLICACIONES EN TODAS LAS REDES

3,033

398
Publicacién de Videos 2

I -

Este informe es realizado mediante la App utilizada por Community Managger Metricool, consta de las
impresiones, visitas, alcance y demas que obtuvieron las diferentes redes sociales del HDSSD, en el
periodo del T-1.

E
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2. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Durante el Primer Trimestre correspondiente a Enero-Marzo 2023 el Departamento de Planificacion y
Desarrollo se enfoco en realizar las actividades contempladas en el Plan Operativo y otras no

contempladas en dicho plan.

Se realiz6 formulacion Plan Operativo Anual, POA HDSSD 2023, mediante proceso participativo, con
12 secciones de trabajo de escritorio, luego de ser aprobado por la maxima autoridad, se remitié a la
Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), para su posterior publicacion en el portal de transparencia.

Se llevo a cabo el plan de trabajo de actividades para el proceso de elaboracién del Plan de Compras y
Contrataciones (PACC) 2023, el mismo fue remitido al area de compras para su digitalizacion en el
portal de Compras y Contrataciones.

Se elabord la Memoria Institucional 2022 y se remitié a la OAI para su publicacion en el Portal de
Trasparencia.

Se realizé la tabulacion y envio de la Matriz de Datos Estadisticos, en donde se cuantificaron los

siguientes servicios:

Procesos Quinirgicos.

Nacidos vivos.

Legrados.

Unidad de Cuidados Intensivos.

Ingresos v Egresos.

Emergencias.

Consultas externas, realizadas por especialidad
Servicio diagnostico: Imagenes yPruebas de Laboratoria.
Hemodialisis

Curas Pie Diabéfico.

Esmidios cardiovasculares: Mapa vHolter.

N -

= S
=

En lo relacionado a la documentacion de procesos, con el objetivo de cumplir con los estandares
de calidad, como requisito minimo para alcanzar la excelencia, en el trimestre fueron elaborados

y aprobados cuatro (4) documentos, como se muestra en la tabla siguiente:

E
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NO. DOCUMENTO CODIGO NOMBRE A ESTATUS
. . Departamento
Formulario SM-FO-007 |Fomulario de Interconsulta M Aprobado
ico
Formulario AFFO006 || omuiaro Salida de equipo por Aprobado
prestamo
2
. . Departamento
Formmulario Ertrada d : L
Formulario AF-FO007 | O nuanonirada de equipo por Adninistrativo Aprobado
prestamo . .
3 Fmanciero
Formmulario Salida d i
Formulario AF-FO-008 | ClnuAno © eqUpo pard Aprobado
4 reparacion

Durante el T1 se recibid, analizé y ejecutd 1 solicitud de cambio mediante el formulario PD-

FO-001 (Formulario para creacion, modificacion y eliminacion), la misma fue realizada por el

Departamento de Control Procesos y Registros en el mes de marzo.

+ | SOLICITU ~ | (SECCION/DIVISIOP ~

ENERO 2023

FEBRERO 2023

MARZO 2023

1

Marzo 09 |Modificacion

Departamento Control
Procesos y Registros

Enla actividad toma fisica de inventario, meta: de 12 al afio a 3. iniciando en
el mes de abril En el porcentaje en lugar de 10% serian 33.33%. Mejora en
los procesos.

Con el objetivo de coordinar el monitoreo y evaluacién del complimiento de las politicas, planes,

programas y proyectos a nivel de resultados, el Departamento realizé la Evaluacion POA

correspondiente al T4, periodo Octubre-Diciembre 2022, evaluando 12 areas de 13, en un tiempo record

de cinco (5) dias.

15
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valuacion POA 2022 - T-1V.
ENERO 2023

Lunes 16 (Martes 17 M.ié;;nles Jueves 19 |Viernes 20 \-'i;r:es
1|Seccién Libre Acceso a la Informacion 09:30 AM :
2|Divisiéon Comunicaciones 11:00 AM :
3|Departamento Control Procesos y Registros| 02:00 PM ;
4|Seccion de Epidemiologia 09:00 AM ;
5| Departamento Planificacion v Desarrollo 10:00 AM (I:
6|Departamento de Tecnologia 02:00 PM 2
7|Departamento Hosteleria Hospitalaria 09:00 AM
8|Division Auditoria Médica 11:00 AM
9|Division Atencién al Usuario 02:00 PM I;

10|Departamento Recursos Humanos 09:00 AM EJ
11|Departamento Meédico 10:30 AM I-I'
12|Departamento Administrativo Financiero 09:00 AM 3
13| Divisién Juridica 02:00 PM g

Durante el proceso se evaluaron las ejecutorias de cada una de las areas y los siguientes planes:

No. Area Plan
1|Departamento Hosteleria Hospitalaria | Mantenmmiento
2| Departamento Recursos Humanos Capacitacion
3|Seccion Epidemiologia Salud Colectva
4|Division Conmmicacion Medios Sociales y Tradicionales

Colocacion de Capsulas Informativas

Division Atencion al Usuario

Promocion Vias de Acceso y Procesos
en Redes Sociales

=)]

Departamento Tecnologia

Mantenmiento de Equipos

16
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3. DIVISION JURIDICA

La Division Juridica del Hospital Docente SEMMA Santo Domingo presenta las ejecuciones

realizadas en el trimestre enero/marzo 2023.

Actividades solicitadas:

v’ Evaluacion Técnica y Econémica correspondiente a los Actos con presencia de Notarios para
los procesos de compras.

Elaboracion de contratos a suplidores

Solicitud para Asesoria Legal.

Facturas con cuentas pendientes de pago recibidas en el trimestre.

D N N NN

Elaboracion de contratos a personal por servicio prestados.

Actividades Evaluadas:

v’ Evaluacion Técnica y Econémica correspondiente a los Actos con presencia de Notarios para
los procesos de compras.
v Elaboracién de contratos a suplidores

v’ Elaboracion de contratos a personal por servicio prestados.

De los Procesos de Compras:

En éste primer trimestre fueron aperturados tres (03) procesos de compras con sus respectivos Actos de

Notario, los mismos son:

HDSSD-CCC-CP-2023-0001, Construccion sala de espera para Cardiologia.
HDSSD-CCC-CP-2023-0002, Adquisicion de medicamentos
HDSSD-CCC-CP-2023-0003, Adquisicion de insumos médicos

Contratacion de personal por servicios prestados:

v,
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Tomando en cuenta lo que establece la Ley 41-08, de Funcién Publica y su Reglamento No. 523-09 de
Relaciones Laborales, bajo esta modalidad fueron elaborados un total de diez (10) contratos, atendiendo

a la solicitud del area.
De estos diez antes mencionados, cinco (05) de ellos corresponden a extension de contrato.

Contratacion de bienes y servicios:

En cumplimiento a lo que establece la Ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones Publica, y su
Reglamento de Aplicacion No. 543-12, para este primer trimestre fueron elaborados cinco (05))

contratos con igual numero de solicitud.
De los contratos antes mencionado, cuatro son extensiones.

Cuentas por cobrar:

La Division Juridica no recibio facturas de cuentas por cobrar en el trimestre enero/marzo 2023.

Solicitud Asesoria Legal:

No recibimos solicitud de esta naturaleza en este primer trimestre.

4. SECCION DE EPIDEMIOLOGIA

En las principales actividades realizadas por esta gerencia relacionada con las enfermedades priorizadas
por el Ministerio de Salud estuvo el registro de los siguientes casos:

o Febriles (48)

e Dengue (0)

e Positivos de Covid — 19 (0)

e VIH(3)

e Neumonia asociada a la comunidad (22)

Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud
En relacion a las Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud se registraron tres (3) casos.
Registro de Nacidos Vivos

Tuvimos 46 nacimientos.

@
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Registro de Muertes Hospitalarias
Tuvimos 25 fallecidos.
Usuarios asistidos Consejerias Pre y Post-prueba
Se asistieron a 101 pacientes en consejeria de pre y post-prueba sefialando que no se detectaron casos
nuevos.

Programas de Salud Colectiva

En lo referente a las acciones dirigidas a la promocién de la salud y prevencion de las enfermedades,
esta gerencia realizo charlas relacionadas con céncer (1), diabetes (1), prevencion semana santa (1),
Lactancia (10), Hipertension (3), de TB (4), nefropatias (2), ITS (2), célera (4 ) y HIV ().

En relacion a los Programas de Inmunizacién Ampliado (PAI) se administraron 388 dosis.

A la Sala de Lactancia Materna asistieron 41 gestantes a las que se les impartié la charla sobre la
Importancia de la Lactancia Materna Exclusiva.

En referencia al Programa Nacional de Control y Eliminacion de Tuberculosis no se detectaron casos
NUevos.

En Servicio de Atencion Integral (SAI) asistieron 101 pacientes que fueron citados para su
correspondiente seguimiento donde se le entreg6 su tratamiento antirretroviral y se presentaron tres (3)

Casos nuevos.

. ACTIVIDADES Primer Trimestre
1 | Casos Covid-19 0
2 | Casos Neumonia 22
3 | Casos Dengue 0
4 | Casos Leptospirosis 0
5 | Casos Febriles 48
6 | Casos Malaria 0
7 | Infecciones Intrahospitalarias 3
8 | Defunciones 25
9 | Nacidos vivos 46
10 | Consejeria Pre y Post natal 655
11 | Charlas Promocion y Prevencion 36
12 | Programas TB 0
13 | Sala Lactancia Materna 41
14 | Programa Inmunizacion 388
Ampliado
15 | Servicio Atencion Integral 101
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5. AUDITORIA MEDICA
Las actividades de la Division incluyen:

FEBRERO MARZO TOTAL

1 | No. de Auditorias concurrentes 20 18 23 61

2 | Cantidad informes de glosas |1 1 1 3
socializados

3 | % Certificaciones (Documentos | 19 13 31 63
entregados/solicitudes recibidas )

4 | % de facturas validadas 1 1 1 3

5| % honorarios e incentivos | 2 1 1 4
validados

En este trimestre se recibieron un total general de cuatro mil quinientos ochenta y nueve (4,589)
expedientes, de los cuales fueron auditados cuatro mil novecientos ochenta y uno (4,981), por el
remanente de trescientos noventa y dos (392) expedientes de los meses anteriores. A continuacion

presentamos de manera detallada la relacion de expedientes:

Tipos de T-1/2023
expedientes | Recibidos | Auditados
Hospitalizacién 500 745
Emergencia 3,183 3,330
Hemodialisis 906 906
Total 4,589 4,981

Porcentaje de glosa
Servicio T-1
Emergencias 3.71%
Hospitalizacion 2.85 %

Es importante mencionar que los expedientes que estan para auditar fueron recibidos en el mes de

abril, por lo que no existe remanente para el T-2.
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6. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Al periodo de Enero - Marzo 2023, el Hospital Docente SEMMA Santo Domingo contempla un total
de 502 colaboradores, ademas de una némina por concepto de compensacion del personal de Seguridad

compuesta por 30 militares, para un total general en nomina de 532, esto segun el Sistema de Personal.

Reclutamiento y Seleccidn de Personal

El subsistema de Reclutamiento y Seleccion de Personal tiene la finalidad de cubrir de manera oportuna

y con el perfil requerido la demanda de servicios del hospital.

En ese sentido, durante este primer trimestre del afio fueron realizados (16) hombramientos, con el

objetivo de cubrir las vacantes regulares en la institucion.

Cuadro y Grafico distribucion de nombramientos por areas realizados en el HDSSD durante el

trimestre enero-marzo, 2023.

Area

Requirio Area Area Total

Personal Medica Administrativa Nombramiento

T1/ Enero-

Marzo

2023 5 5% 11 95% 16 100%

Concurso Externo e Interno

Durante el trimestre Enero - Marzo, 2023 fue realizado un concurso Interno para cubrir vacante de
seccion de archivo, en el cual el Sr. Luis Manuel Sanchez fue quien resulté ganador, ascendiendo de

conserje a auxiliar de archivo clinico.
Induccién del Personal

Con la finalidad de lograr una buena induccion del personal de nuevo ingreso y de que conozcan la
mision, vision, objetivos, valores, normas, lenguaje y cultura de la institucién, asi como una buena
adaptacion al puesto de trabajo en el menor tiempo posible es realizada una induccién general al

personal contratado del trimestre enero — marzo 2023.
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Esta induccion fueron convocados para su participacion el Director General, Dr. José Manuel Tejada,

el area de Comunicaciones y el Departamento de Recursos Humanos como moderador del proceso de

induccidén y a los colaboradores de las diferentes areas reclutadas.

Acciones de personal

Durante el primer trimestre del afio 2023 fueron realizadas un total de 288 acciones de personal, por

concepto de:

Descripcion de la Accion Cantidad
Nombramiento Probatorio 16|
Nombramiento Regular 10|
Licencia con Disfrute de Sueldo 63
Renuncia 7
Traslado 1
Licencia por Maternidad 3
Vacaciones 136
Reajuste Salarial 3]
Permiso 25
Eliminacion de Incentivo 2
Licencia Pre y Post Natal 2
Promocién y Reajuste Salarial 2
Destitucion de Caracter Administrativo 8|
Traslado Cambio de Dependencia 2
Traslado y Cambio de Designacion 1
Licencia Médica por Riesgo Laboral 4
Licencia Cuidado Familiar 2
Reintegro 1

Total 288

Fuente: Sistema de personal

Capacitacion y Educacion Continua

Este taller fue impartido de manera presencial en las instalaciones del hospital el pasado 23 de marzo

2023, por la Licda. Amanda Benitez, facilitadora del Ministerio de Administracion Pablica, MAP.

El mismo estuvo enfocado en conocer el proceso de evaluacion desempefio asi como el seguimiento y

los acuerdos del mismo. Este taller estuvo dirigido a los encargados de las aéreas que manejan personal

para desarrollar las habilidades para la elaboracion, analisis e interpretacion de las informaciones en

cuento a las tareas y actividades requeridas para el puesto de los colaboradores y ser evaluados

justamente y de manera objetiva.

Noémina
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Los montos derogados por concepto de Némina fueron realizados dentro de la fecha proyectada, entre

20 a 25 de cada mes, la misma ha ido incrementando, tal como lo muestra el detalle siguiente:

DIA DE
PAGO MES MONTO DEROGADO
23 Enero $ 11,397,064.08
21 Febrero | $ 11,539,686.31
22 Marzo | $ 11,673,964.76

CUADRO COMPARATIVO
PAGOS DE NOMINA

ENERO FEBRERO MARZO
Enero Febrero [ Marzo
ESeriesl $11,397,064.08 $11,539,686.31 | $11,673,964.76

7. SECCION LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

En el trimestre Enero - Marzo 2023 la OAI registré lo siguiente:

Casos SAIP:
Fueron realizadas 2 solicitudes de informacion publica al HDSSD, las cuales fueron respondidas

satisfactoriamente y de manera oportuna.
Portal 311:

En cuanto al Portal 311, no se recibi6 ningun tipo de queja, reclamacion, denuncia o sugerencia, en
el trimestre.
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Comité de Etica:

En fecha 10/04/2023, fuimos convocados por la DIGEIG para conformar la Comision de Integridad

y Cumplimiento Normativo, por lo que para el proximo trimestre, el HDSSD contard con dicha

comision.

Evaluacion Portal Transparencia:

Las calificaciones de nuestro Portal Transparencia, en el presente trimestre han sido:

Enero...... 74.21

Febrero....91.89

Marzo...... Pendiente.

8. DEPARTAMENTO HOSTELERIA HOSPITALARIA

El presente informe de seguimiento del Plan Operativo Anual POA 2023, contempla los avances de
las ejecuciones programadas para el periodo enero-marzo 2023 del Departamento de Hosteleria
Hospitalaria y sus dependencias.

Las ejecuciones de las actividades y procesos por parte del Departamento de Hosteleria
Hospitalaria y cada una de sus dependencias, ha permitido comprobar el avance de las metas,
la adecuada utilizacion de recursos para lograr dicho avance y la consecucién de los objetivos
planteados para este afio 2023 y a su vez detectar oportunamente deficiencias, obstaculos o

realizar ajuste en el momento preciso.

Division de Mantenimiento y Reparaciones

Durante el periodo enero-marzo del afio 2023, las actividades planificadas relacionada al mantenimiento
de los equipos de nuestro hospital, incluido en el plan preventivo y predictivo de los equipos fue
realizado de manera satisfactoria.

En primer lugar, se ha llevado a cabo el mantenimiento preventivo del sistema de osmosis del hospital,
con el fin de asegurar su correcto funcionamiento y evitar posibles fallas en el suministro de agua

potable.

Ademas, se ha realizado el mantenimiento preventivo de los vehiculos del hospital, lo que incluye

revisiones técnicas y reparaciones necesarias para garantizar su Optimo estado y su adecuado
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funcionamiento en caso de emergencias. Por otro lado, se ha llevado a cabo el mantenimiento de los
equipos de lavanderia, lo que nos ha permitido garantizar la limpieza y desinfeccion de la ropa
hospitalaria y la adecuada higiene en las instalaciones. También se ha realizado mantenimiento en el
ascensor y monta carga del hospital, lo que garantizara su correcto funcionamiento y su seguridad al ser

utilizados por pacientes y personal del hospital.

En cuanto a la infraestructura, se inicid la construccion de la sala de espera del area de
Cardiodiagndstico; han realizado mejoras y reparaciones en diferentes areas del hospital, con el objetivo

de garantizar un ambiente seguro y comodo para pacientes y personal.

Se ha llevado a cabo el mantenimiento de los aires acondicionados del hospital, lo que garantiza un
ambiente fresco y adecuado para los pacientes y el personal. Se instalé un tanque de Oxigeno Central y

se adquirio una Electrobomba sumergible para el tratamiento de las aguas residuales y sépticas.

Division de Mayordomia y Desechos Hospitalarios

La Division de Mayordomia y Desechos Hospitalarios ha realizado diversas actividades durante el
primer trimestre de 2023 para garantizar la limpieza y la seguridad en las instalaciones del hospital.

En primer lugar, se ha llevado a cabo un control de plagas para prevenir la presencia de insectos y
roedores en el recinto. Se han realizado inspecciones periddicas y se han aplicado medidas de control

para evitar la proliferacién de estos organismos.

Por otro lado, la empresa contratada para la recogida de desechos contaminantes ha recogido de manera
eficiente estos materiales y se han gestionado adecuadamente, garantizando su eliminacion segura y de

acuerdo con las normativas establecidas.

En ese mismo orden, la recogida de la basura comun ha sido realizada por el ayuntamiento, quienes han

cumplido con el cronograma establecido, permitiendo la limpieza y el orden en el hospital.

La division también ha llevado a cabo operativo de limpieza en escaleras, bafios y pasillos, manteniendo

estos espacios libres de suciedad y garantizando la seguridad de los pacientes y el personal médico.

Seccién de Lavanderia

Durante el primer trimestre de 2023, la seccion de Lavanderia del hospital ha llevado a cabo diversas

actividades para garantizar el suministro adecuado de ropa de cama y quirdrgica en las areas de
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emergencia, hospitalizacion, Unidad de Cuidados Intensivos y Didlisis, asegurando el cumplimiento de

las normas y procedimientos establecidos.

Se ha asegurado el uso correcto del formulario de control de sdbanas y ropa quirtrgica en las areas
mencionadas, lo que ha permitido un mejor seguimiento y control de la utilizacion de estos insumos y

una mayor eficiencia en la gestion de los mismos.

Divisién de Alimentacion y Cocina

Durante el primer trimestre de 2023, la Division de Alimentacion y Cocina del Hospital Docente
SEMMA Santo Domingo ha realizado las tramitaciones correspondientes para garantizar la compra en
tiempo oportuno los productos necesarios para la elaboracion de los alimentos de los pacientes

hospitalizados, asi como los almuerzos y cenas de los colaboradores del hospital.

La Division de Alimentacion y Cocina ha llevado a cabo todas las actividades necesarias para garantizar
una alimentacion adecuada y de calidad para los pacientes hospitalizados, asi como para los
colaboradores del hospital. Se ha prestado especial atencion a la higiene, la nutricion y el control de
calidad en todas las etapas del proceso, asegurandose de cumplir con los estandares necesarios para

ofrecer un servicio de excelencia.

Cantidad de raciones alimenticias ofrecidas durante el periodo correspondiente al primer trimestre del
afo 2023.

Informe POA T-1 2023

Suave .. Dieta . Total de

W hiposodico LIz Diabético SAEIG dietas
Enero 212 92 161 42 507
Febrero 216 114 144 82 556
Marzo 191 100 160 88 539
Total 619 306 465 212 1,602
Mes Almuerzo Cena
Enero 1,190 149
Febrero 664 114
Marzo 1,524 164
Total 3,378 427
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Seccion de Seguridad

La Seccion de Seguridad del Hospital Docente SEMMA Santo Domingo ha llevado a cabo diversas
actividades durante el primer trimestre del 2023. A continuacion, se detallan las actividades mas

relevantes

e Control en el sistema de video vigilancia
e Distribucion de los agentes de seguridad
e Control de uso de parqueo

e Control de uso de carnet

Se ha prestado especial atencion a la vigilancia y control de las instalaciones del hospital,
asegurandose de que se cumplan las normas de seguridad establecidas. Todo esto ha permitido

ofrecer un ambiente seguro y confiable para el desarrollo de las actividades del hospital.

9. DEPARTAMENTO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Durante el Primer Trimestre correspondiente a Enero-Marzo 2022 el Departamento de
Tecnologia se enfocd en realizar las siguientes actividades.
Revision y actualizacién de la implementacion del mddulo de personal en el sistema NIMBO.
Acciones del Departamento TIC.
1. Realizamos los requerimientos para el desarrollo del modulo
Hemos Participados en cada una de las secciones de revision del desarrollo del
modulos
2. Convocamos a secciones de revision de desarrollo al Departamento de Recursos
Humanos.
3. El modulo se encuentra en 40% de desarrollo, con un 10% mas de lo planeado al

concluir el primer trimestre.

Componentes del modulo que fueron desarrollados:

e Manejo del registro y mantenimiento de los empleados
o Registro

o Mantenimiento
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e Manejo y registro de las acciones de personal

o Registro
o Mantenimiento
o Procesamiento

o Informes

e Manejo y registro de la asistencia de los empleados

o Enrolamiento

o Cargay descarga de los registros del reloj

o Procesamiento

o Informes

Se presentd una averia en el Data Center con un NVR,
provocando la salida de aproximadamente 16 camaras
del sistema de seguridad y vigilancia de la Institucion, la
misma fue debidamente notificada y manejada por el
Departamento, gestionamos la compra del equipo

averiado.
Brindar soporte técnico a usuarios internos.

Recibimos y registramos (generamos tiques de servicios)
todos los requerimientos emitidos por nuestros usuarios,
a los cuales se le fue dando respuesta en la medida de los
posible. Ver detalle.

APLICACIONES 158
CERRADA 158
CONTRASENA USUARIOS (DOMINIO) 33
CORREO 21
NIMBO 50
OFFICE 9
OTROS -APLICACIONES- 32
RECORD CLINICO 11
WINDOWS 2
EQUIPOS 276
CERRADA 276
BOCINAS 5
CAMBIO DE PERIFERICOS (MOUSE Y/O TECLADO) 7
CPU 101
MONITOR 11
MOUSE 5
OTROS -HARDWARE- 68
PRINTER 62
PROYECTOR 1
SWITCH 1
TECLADO 6
UPS 9
REDES 29
CERRADA 29
INTERNET 17
OTROS -REDES- 6
PUNTO DE RED 6
REPARACION DE EQUIPO 20
CERRADA 20
MANTENIMIENTO PREVENTIVO CPU 13

REPARACION CPU
REPARACION IMPRESORA
SOLICITUDES
CERRADA
OTROS-SOLICITUDES-
Total General 484
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10. DEPARTAMENTO MEDICO
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El Departamento Médico conjuntamente con sus areas trabaja para mantener la calidad en los servicios

que ofrecemos a nuestros afiliados.

Resumen de Consulta Externa

Enero Febrero Marzo Total T-1
10,250 10,186 11,812 32,248
CONSULTA EXTERNA
11.812.00
RENERO ®FEBRERO MARZO
Resumen de Servicios Ofrecidos
Total
Servicio Enero | Febrero| Marzo Trimestre
CONSULTAS EXTERNAS 10,250 10,186 11,812 32,248
EMERGENCIAS 1,085 973 1,099 3,157
UCI ADULTOS 12 8 13 33
INGRESOS 135 132 154 421
EGRESOS 155 157 170 482
NACIMIENTOS 21 12 13 a6
CESAREAS 14 10 11 35
PARTOS 7 2 2 11
LEGRADOS 1 2 2 5
CURAS PIE DIABETICO 120 94 157 371
DIALISIS 321 261 320 902
CIRUGIA GENERAL 21 32 67 120
CIRUGIA PEDIATRICA 1 1 5 7
CIRUGIA UROLOGICA 0 3 3 6
VACUNAS APLICADAS 89 163 136 388
LABORATORIO CLINICO 15,345| 12,802| 13,095 41,242
IMAGENES 3,059 3,002 3,357 9,418
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11. DIVISION DE ATENCION AL USUARIO

La Divisién de Atencidn al usuario ha seguido fortaleciendo en el trimestre Enero-Marzo del 2023 un

trato Humanizado con calidad a los usuarios.

Para coordinar, evaluar y analizar las sugerencias, quejas y reclamos en busca de la resolucion y la

eficiencia oportuna de las necesidades de los usuarios atreves de nuestro Comité de Satisfaccion.

Seguimos trabajando para que nuestros usuarios reconozcan los estands de los representantes de
atencion al usuario, asi como conocer las diferentes modalidades de colocacién de citas, informacion,
y el lugar donde expresar sus quejas, sugerencias y sus necesidades, todo esto en conjunto con un plan

de trabajo de la mano de la Divisidén de comunicacion.

La Seccion de Archivo clinico y la Seccion de Admisiones, cumplieron sus metas al 100%, para de esta

manera seguir brindando un servicio con calidad y calidez a los usuarios.

La seccion de Archivo clinico consta con dos actividades las cuales trabajaron un total de:

Informe POA T-1 2023

Expedientes Enero Febrero Marzo | Total T-1
Salida y entrada 06 04 13 23
Recibidos /Facturacion 228 201 417 846

Durante los meses enero, febrero y marzo del 2023 la Seccion de Admisiones realiza diferentes procesos

los cuales se detallan de la siguiente manera:

Procesos realizados Enero Febrero Marzo | Total T-1
Total Emergencias 1,086 972 1,099 3,157
Total Hospitalizaciones 135 132 154 421
Total de traslados de pacientes a 29 50 53 132
Centros Diagnosticos

En el area del Call Center seguimos trabajando para lograr al maximo todas las metas establecidas en

las cuales contamos con colaboradores que tienen las habilidades y destrezas para dar un servicio

oportuno.
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Para este T1 fueron programadas las citas, por las diferentes vias:

No. Programacion de citas Cantidad
1 Por via telefonica 563

2 Por via WhatsApp 2,742
3 De forma presencial 11,798

4 Citas canceladas 1,045

12. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

El presente informe de monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) del Departamento
Administrativo Financiero, determinando los niveles de cumplimiento de las acciones programadas para
el trimestre Enero-Marzo del afio 2023.

El desempefio del POA Durante el primer trimestre del afio 2023, se han realizado avances significativos
en la mayoria de las acciones previstas en el POA. Se han cumplido las metas establecidas en un 90%

de las acciones, mientras que el 10% restante se encuentra en proceso de ejecucion.

En los meses de enero y febrero se cumplié con la entrega de los Estados Financieros dentro de los
parametros establecidos. El Estado Financiero correspondiente al mes de marzo se encuentra en proceso

de ejecucion.

SECCION DE CONTABILIDAD

Se elaboraron los Reportes de la Ejecucion Presupuestaria satisfactoriamente.
Se actualizaron las matrices de Costeo fue logrado a un 100 %.
Se cumplio a un 90% la actividad de recepcion y registro de mercancia. Igualmente el pase de los

diferentes inventarios, con alguna diferencia con los registros en Nimbo.

En el area administrativa se registraron los activos recibido y codificados en las areas asignadas.

En la gestion de inclusion de los activos fijos a la péliza de seguro, el logro fue de un 100%, asimismo
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La gestion de cobros se ha estado realizando con resultados positivos.
SECCION DE TESORERIA

El departamento de Tesoreria, en general obtuvo un cumplimiento de un 100% en el logro de las
actividades planificadas y metas para ser ejecutadas en el trimestre enero-marzo 2023 y una ejecucion
del presupuesto del afio destinado para la realizacion de sus actividades de un 0%, equivalentes a
RD$0.00 pesos.

La estrategia relacionada a la ejecucion de las metas para ser alcanzadas en el primer trimestre del afio
2023 por el Departamento de Tesoreria en base a su estrategia, Planificacion y monitoreo de los ingresos

y egresos de la institucién, de manera eficaz y eficiente, se detalla de la siguiente manera:

1. Elaborar y remitir reporte de disponibilidad bancaria a la Direccion General via Departamento
Administrativo Financiero: Su ejecucion total fue del 100% de la meta estipulada de un
reporte/dia a lograr en el primer trimestre del 2023.

2. Seguimiento y Control de la entrega de cheques en caja fuerte y caja general: Su ejecucion total
fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer trimestre del afio 2023.

3. Realizar cuadre de caja: fueron realizados 130 cuadres de cajas, los cuales fueron procesados al
banco, por lo que Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada a lograr en el primer
trimestre del afio 2023.

4. Elaborar libros de banco conciliados, fueron impresos 9 libros de bancos de las cuentas 013-
000236-4, 013-001333-1 y 013-001332-3: Su ejecucion total fue del 100 % de la meta estipulada

de tres/ mes a lograr en el primer trimestre del afio 2023.

DIVISION ADMINISTRATIVA

En la gerencia administrativa se cumplieron 4 indicadores en su totalidad. De acuerdo a los resultados,
pudo cumplir con la actividad de la validacion de recepcion y registro de mercancia con los de manera

satisfactoria. Por lo demas se observa alta ejecucién y el cumplimiento del POA.

Caja Chica general
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Este fondo esta funcionando con normalidad segln lo establecido en el sistema NIMBO y de acuerdo
al reglamento del afio 2022, establecido por la Direccion General de esta institucion.

Cantidad de reposiciones este fondo en el trimestre Enero-Marzo (6).
SECCION CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

En fecha 19/01/2023 a través de comunicacion remitida al departamento de control de procesos y
registro, solicitamos el descargo en matriz de la torre endoscopica vieja; obtenida el 27/8/2015 con valor
de adquisicién RD$ 6, 651,833.07, misma que deprecio totalmente al valor libro 1 y se encuentra

infuncional hace tiempo.

El dia 3/2/2023 registramos y distribuimos 30 teléfonos IP para optimizar y eficientizar nuestra red
telefonica ya que como se sabe la central que poseiamos estaba dando problemas y se encontraba
practicamente descontinuada; con esta primera etapa cumplimos parcialmente con areas vitales como

hospitalizacion entre otras.

El 17/02/2023 entregamos de manera formal los activos al area de odontologia; con la salvedad de
cambio del cable disparador del RX a cargo del Ing. Gonzalez, Encargado de Hosteleria Hospitalaria;
ademas anotamos y transferimos la informacion al Departamento Médico de unos insumos y materiales

faltantes en dicha area.

En ese mismo mes como parte imprescindible de nuestro hospital el 24/2/2023 registramos y
entregamos al Departamento de Tecnologia un NVR para las cdmaras de seguridad con el cual tenemos
como institucion liberar las camaras de nuestra red de internet por lo que se optimizara la misma en lo

que se refiere a envio y recepcion de informacion.

En fecha 1/3/2023 trabajamos con la seccion de contabilidad para incluir el Watch Guard Firebox M290
como una licencia para nuestros servidores lo que blindaria nuestro sistema de ciberataques; el mismo

no es un “activo” a pesar que tuvo un costo de 201,981.78.

El dia 22/3/2023 se registrd instalé un bomba sumergible para las aguas negras y con esto optimizamos
nuestro drenaje pluvial evitando acumulacion de materiales o agentes que vayan en contra de la salud

tanto nuestra como de nuestros pacientes.

Realizamos un operativo de recogida correspondiente a los teléfonos de la central vieja y hasta el

momento tenemos unos 40, pero seran incluidos todos cuando termine dicho proceso. Para realizarlo
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trabajamos de la mano con los departamentos de Hosteleria y Tecnologia para asi incluirlos en el

descargo que solicitaremos los proximos dias.

SECCION DE ALMACEN Y SUMINISTRO

El total de recepciones (Entradas) fue de Doscientos Cinco (205), representando un costo total de Diez
y Ocho Millones Nueve Mil Quinientos Setenta y Tres con 68/100 pesos (RD$18, 009,573.68)
Se ejecutaron Ciento Setenta (170) despachos desde Almacén de Medicamentos e Insumos Médicos y

Trescientos (300) desde Almacén General (Papeleria, Mantenimiento, Materiales de limpieza y

Acrticulos de consumo en la Cocina).

Lo anterior para un total general de Cuatrocientos Diecinueve (470) despachos, que permitieron cubrir

el 95.0% de las solicitudes realizadas desde las diferentes areas.

Las Transferencias realizadas a Farmacia Hospitalaria fueron Ciento Tres (103) con un valor general de

Cuatro Millones Doscientos Noventa y Tres Mil Setecientos Sesenta y Seis con 00/100 pesos

(RD$4,293,766.00).

SALIDAS ALMACEN GENERAL 300
SALIDAS MEDICAMENTOS E INSUMOS 170
TRANSFERENCIAS 103

| ENTRADAS 205 |

EMERO - MARZO 2023

SALIDAS ALMACEN

SALIDAS

TRANSFERENCLAS

ENTRADAS

GEMERAL MEDKCAMEMNTOS E
INSLIMOS

REGISTROS DE ENTRADA VS. COMPRAS RECIBIDAS

CUMPLIMIENTO A SOLICITUDES DE SALIDA (EXISTENCIAS)

B



Semma

Santo Domingo

SECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Resultado enero

®,
L4

1.

X/
°e

Procesos Publicados: 18
Procesos Adjudicados: 16
Procesos Desiertos: 2

Procesos de comodato: 8

Total Monto Adjudicado: RD$6, 603,903.19

De los cuales RD$4, 284,667.19 fueron adjudicados a través de proceso de compras publicados por el

portal transaccional de compras dominicanas y RD$2, 319,236.00 fueron adjudicados mediantes

ordenes internas por comodatos.

Informe POA T-1 2023

O Procesos
Publicados

@ Procesos
Adjudicados

OProcesos
Desiertos

DOProcesos de
comodato

Resultado febrero 25

>

R/
*

Procesos Publicados: 21

D)

3. Procesos Adjudicados: 18 15
4. Procesos en Evaluacion: 1 0
5. Procesos Cancelado: 1

6. Proceso Desierto: 1 5
+»* Procesos de comodato: 7 0

K/
X4

D)

Total Monto Adjudicado: RD$7, 402,051.51

] Procesos Publicados

q Procesos Adjudicados

Procesos en Evaluacion

Procesos Cancelado

Proceso Desierto

Procesos de comodato

De los cuales RD$5, 103,498.49 fueron adjudicados a través de proceso de compras publicados por el

portal transaccional de compras dominicanas y RD$2, 298,553.02 fueron adjudicados mediantes

ordenes internas por comodatos. Resultado Marzo

>

K/
*

Procesos Publicados: 10
Procesos Adjudicados: 6
Procesos en Evaluacion: 2
Procesos Desiertos: 1
Procesos de comodato: 4

)

© o~

K/
X4

)

Total Monto Adjudicado: RD$1, 746,419.23

OProcesos
Publicados

@ Procesos
Adjudicados

OProcesos en
Evaluacién

OProcesos
Desiertos

B Procesos de
comodato

@
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De los cuales RD$394,374.73 fueron adjudicados a través de proceso de compras publicados por el
portal transaccional de compras dominicanas y RD$1, 352,044.50 fueron adjudicados mediantes

ordenes internas por comodatos.
SECCION DE FACTURACION

En esta area se supero la meta establecida para el tiempo de facturacion de menor o igual a 3 dias, ya
que se estan realizando en dos dias 0 menos.

Se proyect6 las mejoras en los procesos y asi se contribuy6 al cumplimiento oportuno de las metas
establecidas.

POA 1ler Trimestre Facturacion

1205

1003

B0

600%

0%

200

[
B Facturacion Servicios Presmdos 1 & la ARS para Nguidar
= Corraccidn Expediente: objetados = Gastionar Pago Honarios Médicos
= Bl ald - T - ARE

13. DEPARTAMENTO DE PROCESOS Y REGISTROS

El Departamento de Control de Procesos y Registros, en general obtuvo un cumplimiento de un 100%
en el logro de las actividades planificadas y metas para ser ejecutadas en el primer trimestre y una
ejecucion del presupuesto del afio destinado para la realizacion de sus actividades de un 0%,

equivalentes a RD$0.00 pesos.

La estrategia relacionada a la ejecucion de las metas para ser alcanzadas en el PRIMER TRIMESTRE
del afio 2023 por el Departamento de control de procesos y registros en base a su estrategia, Garantizar

E
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Santo Domingo

el cumplimiento de las normas establecidas para mitigar riesgos Administrativos Financieros, se detalla

de la siguiente manera:

1. Revision de expedientes de acuerdo a normativas: Su ejecucion total fue del 100%, equivalente

a 330 expedientes revisados.

m Datos al 31/03/2023
160

140
120
100
80
60

40

’ [l
; -,

Solicitudesde  Suplidores Personal Servicios Reposiciones Reembolsos Nominas
transf Contratado  Contratados Honorariosy
por el HDSSD Otros

2. En la Revision de los procesos de compras y contrataciones: Su ejecucion fue de 100% con
una meta estipulada del 100%, equivalentes a 97 drdenes de compras revisadas en el trimestre.

3. Participacion en cuadres diarios de caja: Su ejecucion total fue de 122 cuadres realizados en
el trimestre (2 CUADRES DIARIOS) de la meta estipulada a lograr para un 100%.

4. Revision de conciliaciones bancarias: Su ejecucion total fue del 66.66% de la meta estipulada
a lograr en el trimestre del afio 2023, observando que para este trimestre quedaron pendiente la
revision del mes de Marzo ya que actualmente no ha sido remitida al Departamento para ser
revisada.

5. Revision de la pertinencia de los registros contables: Su ejecucién total fue del 66.66% de la
meta estipulada a lograr en el trimestre del afio 2023, observando que para este trimestre
quedaron pendiente la revision del mes de Marzo ya que actualmente no han sido remitidas al
Departamento para ser revisadas.

6. Revision de la pertinencia de los Estados Financieros: Su ejecucién total fue del 33% de la
meta estipulada a lograr en el trimestre del afio 2023, observando que para este trimestre
quedaron pendiente la revision los meses Febrero y Marzo ya que actualmente no han sido

e

recibidos en el Departamento para ser revisados.
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7. Revision de todas las entradas de almacén: Su ejecucion total fue de 263 entradas revisadas

en el trimestre, equivalentes a un 100% de la meta estipulada.

En conclusién validando nuestro ejercicio de evaluacion del POA, donde obtuvimos resultados
de un 100% a nivel Departamental, es nuestro reto seguir manteniendo nuestros controles a los

fines de sequir realizando y ejecutando propuestas de mejoras a los procesos de control.

12023

@
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Informe POA T-1 2023

RESULTADO DE EVALUACION POR AREA ENERO — MARZO (T-1)

E
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Evaluacion POA-2023 T-1

Hosp-m.nmapartamento de Planificacion y Desarrollo

Informe POA T-1 2023

Indicador

Indice enfermedades

de notificacion
obligatoria (No.

Seccion de Ep

Actividad
Buisqueda diaria de

casos febriles a través
de la hoja de

idemiologia

Responsable

Enc. Seccion
de
Epidemiobgia /

71% - 84%

evaluacion

Plan Operativo del area

Casos temperatura de Analista de 100% 100%
mtrahospitalarios/No. enfermeria asicomo los |Estadisticas
Pacientes egresados) pacientes hospitalizados
y/o emergenci.
08% Registro casos
probables y remision a 100% 100%
la DIGEPI
Verificacion aplicacion
- 100% 100%
protocolo de atencion
Registro de EPI-1 EPI-1|
en plataforma digital 1 100%
DIGEPI
Participacion en Implementar actividades
f:omité . . 100% 'fasig_:nadas. en los comité 100% 08%
mtrahospitalario mtrahospitalarios
Tasa de enfermedades < 5%  |Recepcion notificacion
mtrahospitalarias (No. de enfermedades 100% 100%
Eventos mtrahospitalaria
mtrahospitalarios/No. Verificacion expediente
Pacientes egresados clinico delcaso 100% 100%
en el periodo notificado
Registro caso en
formulario de
0,
enfermedades 3 100%
mtrahospitalaria
% ejecucion plan 100%  |Seguimiento Plan de Enc. Sahd 1 100%
o
Salud Colectiva Colectiva
Realizacion de ks Enc. Seccion
Charlas de de 1 100%
enfermedades Epidemiobgia
% resultado 100% Evalacion e informe 1 100%

5 indicadores

11 actividades

Recomendaciones por Planificacion:

Puntuacion Final 100%

1. N/A

Planificacion y Desarrollo

o]
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@sﬂﬁmu Direccion General
7 seneemeninae Evaluacion POA-2023 T-1

Informe POA T-1 2023

Departamento de Planificacion y Desarrollo

71% - 84%

Indicador Actividad Responsable

Aprobacion para realizar el Coordinadora
proceso de evaluacion POA de Calidad

100%

Evaluacién Plan rati
valuacion Plan Operativo 100%

100%

Presentacion de Resultados

Informe Evaluacién | 1/ Timestral »
Evaluacion POA 100%

100%

Publicacién de resultados de
Evaluacién POA en el portal 100%
de transparencia.

100%

Solicitud creacién,
Modificacién de versiones o
eliminacién de documentos
Cantidad solicitudes usando el PD-FO-001

100% 100%

100%

recibidas/realizadas Solicitud creacion,
modificacion o eliminacion de
actividad en POA usando el
PD-FO-001

100% 100%

100%

Matriz Estadisticas Revision de datos, y remision
Publicadas 1/mensual |matriz OAI 3

100%

3 indicadores 7 actividades

Puntuacion Final

Recomendaciones por la Direccién General:
1. N/A

Direccion General

100%

41
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Departamento de Planificacion y Desarrollo
Evaluacion POA-2023 T-1

Informe POA T-1 2023

Division Auditoria Médica

71% -84%
Indicador Actividad
No. de Auditorias 1/ dia Realizacion de auditoria |Auditores
concurentes laborable |concuwrente. Meédicos 62 —
Junta Médica 100%  |Participacion juntas Auditores
médica? de pacientes M.édicos/Au 100% 100%
complejos y/o de larga  |xiliar
estancia. Auditoria
Verificacion del
cumplimiento segim 100% 100%b6
normativas
if:l'dﬁ:::;o: jjﬂlae; Auditoria/ | 100% 100%
Auditores
% de reclamaciones Devohicion expedientes Em'_
auditadas (expedi_eﬂes 00% a las areas para realizar SIU;ddlicoﬁa 100% 100%
auditados / expedientes las correcciones edica
recibidos) identificadas
Remision de expediantes | Auditores
al Auditor ARS para Meédicos 100% 100%
cierre de cuenta.
Conciliacion de Enc.
expedientes auditados Auditoria 100% 100%b6
con ARS Meédica
Reduccion % cola 585% Registro actividad Auditfores 100% 100%
remanentes Meédicos
Cantidad de mforme de 1 /mes |Remisiony socializacion
. 1 100%o
glosa motivos de glosa a las
%o de certificaciones 100%  |Redaccion certificacion y
realizadas entregar a usuario en 7
(certificaciones dias laborables 1 100%%
realizadas Vs solicitudes
recibidas)
Facturas validadas 100%  |Recepcion, validacion y Enc.
remision al Auditoria 1 100%%6
Departamento Médico. Meédica
%o Honorarios e 100% Remision honarios e
meentivos validados mcentivos personal
para solicitud de pago meédico por servicio , 1 T
prestado a facturacion,
firmado y sellado para
solicitud de pago.
%o resultado evaluacion 100%  |Evaluacion e mforme
. , 1 100%o
Plan Operativo del area

9 mdicadores 13 actividades

Recomendaciones por Planificacion:

Puntuacion Final

1.N/A

Planificacion y Desarrollo

100%o
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Departamento Planificacion
Evaluacion POA-2023 T-1

Informe POA T-1 2023

Departamento Control de Procesos v Registros

Indicador

%% expedientes revisados
(expedientes revisados vs

expedientes recibidos)

Rewvision v andlisis de los
procesos de compras y
contrataciones.

Responsable

Enc.
Departamento
Control de

|".-".I.% -84%0

Plan Operativo del area

100%6 Procesos y 100%s 100%a
Registros /
Analistas
No. Auditorias realizadas. Cuadres diarios de las Analistas
502 cajas de la institucion
cuadres/251 |(Caja Generaly 122 10020
dias laborales | Admisones).
No. Estades Financieros Rewvision vy andlisis de
resibidos revisados 10020 Estados Financieros del
HDSSD, Elaborades 100%s 10020
2o Conciliaciones Revision de
revisadas (conciliaciones 100%e conciliaciones bancarias,
%% expedientes revisados Rewvision vy andlisis de Enc.
(expedientes revisados vs entradas de diario v Departamento
expedientes recibidos) 100%% transacciones bancarias |Contrel de 100%% 100%%
elaboradas por Procesos y
Contabilidad v Registros /
Tesoreria Analistas
%% expedientes revisados Revision de todas las
(expedientes revisados vs solicitudes v cheques de
expedientes recibidos) pagos, personal
100%% contratado, derechos 100%% LEEED
adquiridos, reembolsos,
reposiciones de fondos
20 entradas revisadas Revision de todas las
(entradas revisadas vs entradas de mercancias
entradas recibidas) realizadas por el
10020 almacen general 10020 10020
20 nominas revisadas Revision de las nominas
(nominas revisadas vs de pagos mensuales de
nominas recibidas) salarios v de
o compensaciones a o o
100%% personaldel HDSSD 100%% 100%%
contratado.
%% expedientes revisados Rewvision previo
(expedientes revisados vs awutorizacion de
expedientes recibidos) 100% derecho_s adqunjldos v 100% 100%%
honorarios medicos.
Arquecs a fondes 1-
No. De Arqueos 3 alimentacion/caja chica,
realizados arqueos/ines |2. combustble, 3. 100%% LoTEs
medicamentos
Realizacion de Analistas
26 Auditorias realizadas Revisidnes especiales a
(Audotorias realizadas Vs 10020 procesos, gestion o o 10020
Seolcitudes requeridas) actividades a
reguerimiento de los
; Evahmimcion e mforme
2o resultado evaliacion 10020 1 10020

12 indicadores

Recomendaciones por Planificaciéon:

12 actividades

Puntuacion Final 10020

N/A

Planificacion ¥ Desarrollo
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@ SERES Departamento de Planificacion y Desarrollo
SESEE BEmteas Evaluaciéon POA-2023 T-1

Division de Comunicaciones

71% -84%

Indicador Actividad Responsable
% cumphimiento del plan. Ehboracién plan de Enc. Division
medios tradicionaks y Comunicaciones
1 digitales. 1 100%
Implementacién plan de
medios tradicionaks y
100% digtaks. 100% 100%
% cumphmiento delplan Ehboracion plan Cépsulas
(no. Capsulas 1 nformativas en las salas 1 100%
nformativas colcadas / de espera delHospital
no. De capsulas Implementacién plan
programadas) 100% Capsulas nformativas en 100% 100%
ks sahs de espera del
Hosptal
Colbcacin de contenido Publicaciones en .
en redes sociales 180 Facebook 42 Ltz
180 Publiaciones en Instagram 42 100%
150 Publicaciones en Twiter 1 100%
10 Publicaciones de videos 5 100%
Cantidad de like Recibir y publicar .
1000 o stenidos nstiucionales 244 it
% cumphimiento Realzacion solicitud de
(Cantidad de solictudes servicio
asistidas / cantidad 100% 100% 100%
solictud recibidas)
Evabiacion e nforme Phn
% resutado evaliaciéon 100% | Operativo del 4rea 1 100%
6 ndicadores 11 actividades

Puntuacion Final 100%

Recomendaciones por Planificacion:

1. Actualzar Directorio de Funcionarios en el Portal del HDSSD.

2. El ndicador Cantidad de like moverl como actividad en el mismo indicador de hs
publicaciones.

3.La actividad Recibir y Publicar contenidos mstitucionales ser evaluiado a un 100% de
b publicado /s lo recbido. Con medio de verfficacion: Solictud de las dreas.

Planificacion y Desarrollo
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@ SERG Departamento Planificacion y Desarrollo
Evaluacién POA-2023 T-1

Informe POA T-1 2023

Indicador

Seccion Acceso a la Informaciéon

Actividad

71% - 84%

Responsable

Cantidad de mformes Mantener actualizado las  |Enc. Seccidén
mformaciones en el portal |Libre Accesoala
3 . " 1 100%
de transparencia Informacidn
% evaliacidn portal Socializar con los
Transparencia responsables de areas
> 90% |mforme de evalnacidn del 3 100%
portalde transparenci.
Informacién Respuesta a los
suministrada en cmdadanos sobre
menos o gual 20 dias | 100% |soliciudes de 1 100%
habiks/Total mformaciones piblicas
mformacion solicitada
Cantidad de puntos Monitoreo, seguimento y
logrado en evaliaciéon 15 respuesta a la plataforme 3 100%
SAIP SAIP
% resultado Evaluacion e nforme Plan
evaliacion 90% |Operatvo del drea 1 100%
5 mdicadores 5 actividades
100%

Recomendaciones por Planificacion:

Puntuacion Final

1. N/A

Planificacién y Desarrollo
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Departamento Planificacion y Desarrollo

Evaluacion POA-2023 T-1

Informe POA T-1 2023

Indicador

Division Juridica

Actividad

% de actas redactadas (no. Realizacion de actas y
Actas redactadas / no. 100% remitidas al Departamento 100% 100%
Procesos de Compras). de Compras.
% de cumplimiento confratos Elaboracion y/o actualizacion
colaboradores (contratos . de contratos de suplidores , ;
solicitado versus contratos 10% 100% e
elaborados)
% de cumplimiento confratos Elaboracion y/o actualizacion
suplidores (contratos . de contratos a personal , ;
solictiados versus contratos 100% 100% e
elaborados)
% resultado evaluacion Evaluacion e informe Plan

90% Operativo del 4rea 1 100%
4 indicadores 4 actividades

Puntuaciéon Final| 100%

Recomendaciones por Planificacion:

N/A

Planificacién y Desarrollo

71% - 84%

46
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Departamento Planificacion y Desarrollo
Evaluacion POA-2023 T-1

Informe POA T-1 2023

Indicador

Departamento Hosteleria Hospitalaria

Responsable

% Cump limiento Elaboracion e .
planes de mplementacion matrizdel |Mantenmmiento 100% 100%
mantenimientos area de mantenmiento
% Cumplimiento de 90%  |Elaboraciony ejecucion plan|Enc.
Plan de limpieza y de limpieza y manejo de Mayordomia 100% 100%
manejo de desechos desechos hospitalarios.
Informe 80%  |Levantamiento de

mformacion en las dreas. 100% 100%
Areas abastecida 100% |Recoleccion, lavado, Enc.
conforme secado. doblaje y enfrega a |[Lavanderia 100% 100%
requerimiento. las dreas mediante control

Confeccion, reparacion y

registro de ropa hospitalria 100% 100%
% raciones servidas 100%  |Elaboracion alimentos Enc.
(No. raciones conforme requerimiento Alimentacion
servidas /No. orden (Paciente, residente médico. 100% 100%
de mternamiento) actividad mstitucional)
Pacientes satisfechos 85%  |Realizacion encuesta para
con la alimentacion medr el % de satisfaccion 1 100%
brndada del usuario.
Reduccion de 30%  |Vigilancia por el sistema de [Enc. Seguridad 1 100%
eventos reportados monitoreo
Control de transito y 80%  |Uso de carnet de vistantes y
visitas dentro del control en usos de parqueos. 1 100%
hospital
% resultado Evaluacion e mforme Plan  |Enc. Hosteleria

. 90% . , o 1 66%

evaliacion Operativo del drea Hospitalaria
09 mdicadores 10 actividades

Recomendaciones por Planificacion:

Puntuacion Flnal

1. Solicitar la creacion de formularios para control de limpieza en bafios.

4. Solicitar la creacion de formularios para los requerimientos de la alimentacion

mtrahospitalaria.

Planificacion y Desarrollo

71% - 84%

o]
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Departamento Planificacion y Desarrollo
Evaluacion POA-2023 T-1

Informe POA T-1 2023

Indicador

Division Atencion al Usuario

Actividad

71% - 84%

Cantidad de secciones Mensual Digitar y dirigir las quejas y Enc. Division
realizadas comité de sugerencias a las areas Atencién al 1 100%
satisfaccion al usuario correspondientes Usuario
limmestral  |Presentacon de quejas,
sugerencias, felicitaciones al
comité de satisfaccion y 1 100%
seguimiento a las acciones de
mejora.
% ejecucion del plan 100% Ejecieion del plan de 100%
promocion vias de accesos promocion de las vias de
accesos y procesos del 80%
departamento de Atencion al
Usuario en redes sociales.
Informes estadisticos 1/mes Elaboracion de mforme Enc. Call Center
estadisticos Call Certer y
presentacion a la Direccion SLIs
General.
Desenpeiio técnico de los 1/Trimestre  |Evaluacion e mforme del
representantes desempefio técnico de los 1 80%
represertantes Call Certer
Registro ingresos Registro ngreso hospitalizacion,
hospitalarios. 100% procedimientos quirirgicos, 100% 100%
quitnioterapia.
Tiempo respuesta Coordinacion traslados de Awxiliares
realizacion traslados 3 48 horas p.acientc.s a centros estudios Seccic':.n 1 100%
(Desde recibo de solicitud diagndsticos u otro centro Adnision
en Admision hasta médico.
realizacion traslado) Realizacion infonmes Enc. Seccion
Vmes estadisticos de admision Admision 1 100%
% expedientes recibidos 100% Recepeion, clasificacion, Enc. Seccion
trabajados organizcion, ordamamiento del |Archivo Clinico 100% 100%
expediente tnico del Usuario.
A ctualizacion matriz entrada y
salida expedientes clinicos 100% 100%
% resultado evaluacion 100% Evaluacion e mforme Plan Enc. Division
Operativo del 4rea Atencién al 1 100%
Usuaro

8 indicadores

Recomendaciones por Planificacion:

11 actrvidades

1. Actividad. Presentacon de quejas. sugerencias. felictaciones al comité de

satisfaccion v seguimiento a las acciones de mejora. remitir de manera tnmestral.

2 Informes estadisticos del Call Center. realizarlo de manera trimestral.

Planificacion y Desarrollo

Puntuacion Final
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Departamento Planificacion y Desarrollo
Evaluacion POA-2023 T-1

Informe POA T-1 2023

Departamento de Recursos Humanos

Actividad Responsable _71% _84%
% de contratacion de 80% Contracion Enc.
acuerdo a requisicion de personal conforime [Departamerto
persoml (Contratado vs requisicion de Recursos 100% 100%o
requerido) (Perfiles) Huwmanos
%o contratos realizados por 10% Analista
concurso (lo contratado de 100%4 T
concurso vs contrato) e °
%o personal contratado con 100%  |Induccion personal |Enc.
inchuceidn gereral y en el mevo ingreso y en |Departamerto 100% 100%
puesto el puesto. de Recursos
Humanos
Resultado promedio de > 80% Borrador Mammnl
evahrcion del desempefio de Perfil de Cargos 1 90%
Plan Aprobado Marzo |Elaboraciénplan |Coord.
capacitacion Capacitacion y| 1 90%o
mstitucional Educacion
%o de empleados que 80% 100%
cumplen con el perfil del 100%o
puesto
Pagos mensuales < dia 25 |Gestion de pago Enc. Division 100%s
c/mes |nOminay Registro y
prestaciones del Control de 100%
personal N 6mina
Migracion némma NIMBO 100%|Realizar ajustes y
actividades 00%
necesarios a fn
migrar los datos
%o Registro ponche Seguimiento y Analista
fﬁgfgﬁ;ﬂ 1°°nﬁ°ﬁm 90% fwmfﬂlg’_”‘eﬂo de 100 100%
correspordiente
% Ausentismo laboral < 30% |Calculo de Enc.
(mureros de dias laborales ausertisno laboral |Departamenio
. , 1 81%6
trabajados / mureros de de Recursos
dias laborales) Huwmanos
% resultado evaluacion 100% |Evaluacione
mforme plan 100%o
operativo
11 mdicadores 9 actividades

Recomendaciones por Planificacion:

Puntuacion Final

N/A

Planificacion y Desarrollo

o
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Departamento Planificacion y Desarrollo

Evaluacion POA-2023 T-1

Informe POA T-1 2023

Indicador

Estados financieros prelinmares

Departamento Administrativo Financiero

Actividad

Revision y Firma de los

Encargado

médicos a través de la matriz
del médulo de mventanio.

Estados Financieros Adm Fmnanciero ! 66%
% dismimeion deudas Implementacion del plan de
) ) = 5% mes )
proveedores (balance mes : pago proveedores. 1 100%
anterior vs balance mes actual) anterior
% Desviaciones al presupuesto 3% Supervision y Control de la
de Gastos financieros Ejecucion Presupuestaria 1 Lot
Tienpo promedio pago a > 60 dias  |Disminuir tiempo promedio
proveedores pago proveedores ! 100%
Cantidad mformes ejecucion 12 Registro y control de la Ene. Seccion
presupuestaria egjecucion presupuestana Presupuesto. 1 85%
conforme a clasificadores
Control ordenes de compras Recepeion y registro de Encargado de 100%
(ordenes de compras registradas mercancia almacén Lot
igual al mmmero de Ordenes 100% Relacionar ordenes de
compras emitidas por el area de compras recibidas con .
compra) ordenes de compras ! 100%
emitidas.
% de comeidencia entre el 100% Realizacion mventario Enc. 100%
reporte de mventario vs balance Administrativo / 100%
cuentas contable Coord. Activos
% coincidencia enfre reporte 100% Fijos 100%
imventario de activos fijos vs. 100%
Balance cuentas contables. Realizacion de reporte
% asigracion activos por areas 100% 100% 100%
% activos fijos con poliza de 100% Gestion mchision de los 100%
segwo actualizada (Los que activos fijos a la poliza de 100%
requieran) SEgUIos.
Estados financieros 12/afio Elaboraciéon Oportuna de los [Enc. Seccion
Estados Financieros Contabilidad 1 o
% coincidenica Balance ARS = 85% Conciliacion CXC ARS 1 100%
SEMMA Vs Balance HDSSD Semma
= 90% Conciliacion CXP ARS ) 100%
Senuma
% de monto recuperado (monto 15% Gestion de cobros internos y
ingresos X cobros/monto bee externos 1 100%
CXC)
% efectividad cobros (No. 95% Elaboracién acuerdo de
acut:rdos cllc pago pago. ) 100%
realimdos/cuentas por cobrar
recibidas)
Cantidad reportes saldos por 12/afio Gererar reporte de saldo por
antigiiedad antigiiedad y remitir al
Departamento A dnmistrativo 3 Lot
Financiero
% cumpliniento de levantaniento 4/afio Conteo fisico de mateniales  |Coord.
de mventarios (Cantidad de de oficina a través de la Inventario ) 100%
mventarios realizados/cantidad de matriz del médulo de
imventario planificados) itventario.
12/afio Conteo fisico de
medicamentos e msumos
1 100%

71% - 84%

B
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Operativo del area

Adm Fianciero

Cantidad de reportes de Un Reporte/dia |Elaborar v remitir reporte Enc. Seccion 100%
disponibilidad bancaria laboral disponibilidad bancariaala |Tesoreria
Direccién General via la sub- 100%
direccion administrativa
financiera.
Control cheques emitidos 100% Seguimiento v control de la
entrega de los cheques en 1 100%
caja.
Cantidad de expedients de Un Expediente |Realizar cuadre de caja 100%
cuadre de cajas gestionado de cuadre de
caja por dia 100%
laboral (2
cuadres)
% eficiencia gestiones de pago 100% Emitir pagos conforme plan 100%
(Cantidad de pagos Vs de pago y recursos 100%
solicitudes de pagos) disponibles
% eficiencia gestiones de pago 100%
(Pagos realizados por
. . . 100%
transferencias Vs Solicitudes de
transferencias)
Cantidad informes de ingresos v 3/mes Elaborar conciliaciones
egresos Vs balance de cuertas bancarias. 859%
contables
% Desviacion en monto =10% Ejecucion v control procesos |Enc. Seccion de 100%
adjudicado (Precio estinado vs compras enla diferentes Compras 100%
precio adjudicado). modalidades.
% Procesos de compras 15% Solicitud v seguimiento 100%
ejecutados con desviacion en el modulo portal Compras v 100%
momnto 10% Contrataciones
Cumplimiento tempo inicio =1 dia Elaboracion de Estadisticas
proceso compra (desde la mersuales sobre el
recepcion de la soliciud hasta el cump lmiento de estos 1 100%
inicio del proceso de compra) indicadores
% Cumplimiento Cronograma de 100% Cronograma de procesos de 100%
. . 100%
actividades de procesos compra. compras
% de Compras conforme al 85% Informe de gestion del 1 Ciee
PACC PACC
% eficiencia en Ia reclamacion 95% Remision de las Enc. Seccion de 100%
(Monto Reclamado/Monto reclamaciones a ARS para |Fachwacion
Facturado) liquidar (procedimientos LLDE
ambulatorios)
% eficiencia (Expedientes 95% Remision de las 100%
remiidos/Expedierntes reclamaciones a Auditoria
Facturados) Meédica (Hospitalizacion, LLI=S
Emergencia v Dialisis)
% eficiencia pagos honorarios 100% Gestionar Pago Homarios 100%
(Total de honorarios Meédicos
solicitados/Total de lo 100%
Facturado)
% Eficiencia cobro 95% Revision cobros 100%
reclamaciones ARS Semma reclamaciones ARS Ciee
(momnto cobrado vs momnto
reclamado)
% resultado evaliacion 100% Ewvaluacion e informe Plan Encargado ) 130
0

32 indicadores

Recomendaciones por Planificacion:

33 actividades

N/A

Planificacion y Desarrollo

Puntuacion Final

51



Semma

Santo Domingo

) Hospital Docente
) Sem

= Dmgu Departamento Planificacion y Desarrollo
Evaluacion POA-2023 T-1

Informe POA T-1 2023

Departamento Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

71% - 84%

Indicador Actividad Responsable
% de Revision y actualizacion Enc.
mmplementacion del desarrollo del Departamento
100% 60% 100%
modulo de ° |modulo de Personal Tecnologia de la ’ ’
personal sistema NIMBO Informacion y la
% de Revision v actualizacion | Comunicacion.
mmplementacion de la mplementacion del
. 100% . 30% 100%
modulo historial ° |modulo de historia ’ ’
médico. clinica en NIMBO
% averias Registro, soporte y
pernmitidas <15% |seguimiento a los Soporte Técnico 100%
servidores. reportes de averias.
% averias 1
nitid la
pemnitidas en <15% e
redy
aplicaciones
Cantidad Brindar soporte técnico
servicio de a usuarios mternos
soporte 90% 100% 100%
brindado por
tipo
% de 100%  |Implemetacion plan
cump limiento mantenimiento 100% 98%
plan preventivo
Enc.
Departamento
% resultado Tecnologia de la
. 90% i 100% 0
evaluacion ’ Informacion y la ’ 66%
Evaluacion e mforme Comunicacion /
Plan Operativo delarea |Soporte Técnico
7 mdicadores 6 actividades

Recomendaciones por Planificacion:

Puntuacién Flnal

1. Involucrar al personal en las actividades concemientes a Planificacion.

Planificacion y Desarrollo
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Santo Domingo

$) seminia

Departamento Planificacion y Desarrollo
Evaluacion POA-2022 T-3

Informe POA T-1 2023

Indicador

Meta

Brindar consultas
externas por tipo de

Departamento M édico

Responsable

71% -84%

msumos médicos

. Enc.
1000, |cPecialidadesdela )\ mento 100% | 100%
cartera de servicios L
Meédico
tomando en cuenta la
demanda.
Seguimiento a las
% Aumento de eventualidades surgidas |Coordinadora
productividad por 100% o presentadas en Meédico 100% 100%
servicios de consulfa externa
consula extemna Regjsu-ar operatividad Coordinadora
100% |del area (partos, Ginecologia 100% 90%
legrados, PAP)
Registrar
procedimientos o ]
100% |cardiovasculares g:ﬁgﬁ?j‘ 100% | 100%
(Mapa, Holter, Eco y
EKG)
Realizacion cirugias
% Utilizacion 90% |conforme cronograma |Coordmador 100% 100%
quiréfanos quirirgico Crugia
10%  |Cirugias suspendidas 100% 100%
90% C@ﬁdad emergencias Coordingdor de 100% 90%
asistidas Emergecias
Cantidad de ingresos y
% Tasa €gresos por 100% 33%
ocupacion especialidad o
hospitalaria 100% ~|Cantdad dedizs  —\py oo uoiacion | 100% | 100%
(estadia hospitalaria)
Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) 100% 33%
% U@zacmn de o Registros de Analiticas |Enc. L aboratorio . .
reactivos e 100% de Laboratorio Clinico | Clinico 100% 100%
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% Aumento de
productividad

100%

Registros de Estudios
Diagndsticos
(Laparoscopia,
Sonografia,
Espirometria, Rayos X,
Doppler)

Enc. Imagenes

100%

100%

100%

Registrar actividades
operativas del Area de
Patologia

Enc. Patologia

100%

100%

Cantidad de
Informes

Registrar actividades
operativas del Area de
Residencias

Residencia
Meédica

100%

% Cumplimiento

100%

Relacién Expedientes
Clinicos completos

Cumplimiento orden
médica

Cumplimiento
calendario del personal

Supervision 24 horas

Enc. Enfermeria

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

% Cumplimiento

100%

Reporte de caja chica
por medicamentos

Reporte facturas
despechadas a las areas

Cumplir con lo
establecido en AF-MA-
001

% Reduccion
medicamentos
vencidos

Medicamentos vencidos

Enc. Farmacia
Hospitalaria

100%

90%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

% resultado

evaluacion

100%

Evaluacion e mforme
Plan Operativo del area

100%

10 imdicadores

23 actividades

Recomendaciones por Planificacion:

Puntuacion Final

1. Convocar coordiandores de areas. explicarles la inportancia y objetivos del POA y el

cumplimiento con lo establecido en el mismo.

Planificaciéon y Desarrollo

E
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RESUMEN RESULTADO DE EVALUACION ENERO — MARZO (T-1)

RESPONSABLE

PUNTUACION

SISTEMA
SEMAFORO

Escala

85% a 100%

71% a 84%

0% a 70 %

1|Epidemiologia Dra. Jenifer Ovalles 100% Q
2|Planificacion y Desarrollo Licda. Nixalis Ferndndez 100% Q
3|Auditoria Medica Dra. Maritza Montero 100% Q
4|Procesos y Registros Licda. Leticia Acosta 100% Q
5|Comunicaciones Licda. Abercy Novas 100% Q
6|Acceso a la Informacion Lic. José Fradera 100% @
7|Juridica Lic. Rafael Flores 100% Q
8|Hosteleria Hospitalaria Ing. Saimon Gonzalez 7% @
9|Atencion al Usuario Sra. Josmeyri Marquez 96% @
10|{Recursos Humanos Lic. Rosanna Pérez 95% Q
11| Administrativo-Financiero Licda. Aracelys del JesUs 95% Q
Tecnok?gl’a _c!e la Informaciény _ Q
12|Comunicacion Ing. Claudino Ogando 94%
13|Departamento Médico Dr. José Adames 91% Q
Promedio Institucional (T-1) 98%

E
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GRAFICA REPRESENTATIVA DE EVALUACION T-1

EVALUACION POA
Periodo: Enero-Marzo 2023 (T1)
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Realizado por:
Licda. Nixalis Fernandez
Coordinadora de Calidad

L S 6‘; a's

Aprobado Por:
Dr. José Manuel Tejada
Director General

C/ José Joaquin Pérez esq. Josefa Perdomo, Gazcue, Santo Domingo, R.D.
Tel.: (809) 686-1705 | 1503 | 1428
info@hdssd.semma.gob.do
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