
                                                                                                       
 

“Valorando vidas que enseñan” 

“Año del fomento a las exportaciones” 
 
       

 

Reporte de casos registrados en el sistema 311 de quejas, denuncias, 

sugerencias y reclamaciones durante el periodo Octubre  - Diciembre 

del 2020 

Durante este periodo solo se registró una queja y fue atendida dentro de los 

plazos otorgados, quedando satisfecha la ciudadana con el trato recibido a su 

solicitud.  

Casos registrados en el sistema 311 durante el trimestre Octubre-
Diciembre 2020 

 

TIPO DE 
SOLICITUD 

 

CANTIDAD 
 

MES O TRIMESTRE ESTADO 

QUEJAS 
 

1 OCTUBRE-DICIEMBRE 2020 CERRADO 

DENUNCIAS 
 

0 OCTUBRE-DICIEMBRE 2020  

SUGERENCIAS 
 

0 OCTUBRE-DICIEMBRE 2020  

RECLAMACIONES 
 

0 OCTUBRE-DICIEMBRE 2020  

 

 

 

 

 


