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Dando continuidad a las acciones de mejoras en la prestacion de servicios de
salud con atencién de calidad, humanizada, con una gestion eficaz y eficiente
para lograr equilibrio financiero y ser amigables con el medio ambiente, hemos

elaborado nuestro Plan Operativo Anual 2024 mediante un proceso

participativo y alineado con nuestro Plan Estratégico.

Su disefio tiene como marco legal, la estrategia nacional de desarrollo 2030 y los objetivos de desarrollo
sostenibles. asi como todas las normativas establecidas para las instituciones prestadoras de servicios de
salud.! Teniendo especial cuidado en que las actividades. indicadores y medios de verificacion fueran
definidos de manera entendible y medible. siendo nuestra principal aspiracion que todo el personal de

salud asi como el administrativo asuma el compromiso de la ejecucion de este plan.

El POA cuenta con un sistema efectivo de monitoreo y evaluacion que permite hacer ajustes cuando sea

necesario a las actividades y al mismo tiempo la evaluacion de nuestro talento humano.

En la parte relacionada con el area misional de nuestra institucion pretendemos impactar de manera
positiva en los indicadores sanitarios que nos permiten ir midiendo la capacidad de respuesta a la
demanda de nuestros usuarios. pero ante todo, dar atencion oportuna y de calidad. que solo con buenos

programas y procesos de atencion en salud se logra.

Valoramos vidas que ensenan!

b 2 |
“José M. Tejad

Director General

Postula una sociedad con 1gualdad de derechos y oportunidades. en la que toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios
basicos de calidad
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GLOSARIO DE TERMINOS

Estrategia: Conjunto de acciones. proyectos y/o programas que se deben definir y ejecutar para el logro

de los objetivos estratégicos.

Plan Operafivo Anual: El Plan Operativo Anual es una herramienta de gestion que facilita la
coordinacion de los recursos de la institucion para que sea posible alcanzar las metas y los objetivos que

estan contenidos en los planes estratégicos.

Actividades: Se refiere a las diferentes acciones. en orden secuencial. que se llevardn a cabo para lograr

los objetivos prepuestos.

Cronograma: Esquema basico donde se distribuye y organiza. en forma de secuencia temporal. el

periodo en donde se debe de dar cuenta del logro de las metas.

Indicadores: Son los que definen y permiten medir y verificar de manera cuantitativa. cualitativa. y en
un tiempo especifico. el cumplimiento de los objetivos y resultados/productos, constituyendo estos la

base fundamental para el sistema de monitoreo y evaluacion de un plan.

Medios de Verificacion: Las fuentes o medios de verificacion o de informacion. como también se le
llama, se corresponde con el conjunto de evidencias que dan cuenta del logro de los resultados/ productos

esperados y de las metas establecidas en el plan.

Meta: Es la expresion cuantitativa en que se expresa el indicador. La misma debe ser cuantificable.

medible. estimarse en tiempo y costo. asi como asignarse para la realizacion. a responsables especificos.

Productos: Son bienes o servicios que la institucion entrega a terceros. a la poblacién o a otras

instituciones. Es una relacion de insumo-producto.
Responsables: Son las personas encargadas de garantizar el cumplimiento de las actividades.

Resultado Esperado: Es el estado en el que se desea encontrar una variable como consecuencia de los
productos o servicios que una institucion entrega o produce. Estos se miden en funcion de como impactan
o repercuten en la poblacion, beneficiarios o clientes a quienes van dirigidos los bienes o servicios que

produce una organizacion o institucion
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El Plan Operativo Anual (POA) es una herramienta de gestion cuyo objetivo principal ¢s proporcionar
al personal de la institucion una vision clara de sus tareas y responsabilidades. congruentes con las metas

y objetivos contenidos en el Plan Estratégico.

Este documento esta estructurado en dos (2) partes: en la primera se muestra el Marco Estratégico
Institucional compuesto por la Mision. Vision y Valores, Estructura. asi como los Objetivos Estratégicos:
en la segunda parte se presentan las matrices de Planes de Areas. que contemplan los Objetivos
estratégicos y operativos. las estrategias. los resultados esperados. los indicadores. las metas. el

cronograma de ejecucion, responsables y medios de verificacion.

El objetivo general de este documento, es suministrar una herramienta de gestion a la direccion v al
personal gerencial del hospital que garantice atenciones de salud con calidad. calidez v seguridad asi

como un uso eficiente y oportuno de los recursos.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
e

/ MISION \

Somos una reconocida prestadora de
servicios de salud del sector
magisterial, que proporciona atencion
médica integral, humanizada y de ( \
calidad, garantizando el equilibrio
financiero, la formacion del talento
humano y el compromiso con el medio VALORES
ambiente, para la satisfaccion de los Etica
usuarios. Calidad
MISION Eficiencia
Ser reconocida como una institucion 8 Equidaﬁc s
modelo de excelencia en la prestacion Innovacién
de servicios de salud, que garantice la Solidaridad
fidelizacion de nuestros usuarios, Com: :
apoyados de forma sostenible en los R nsabp:ﬁoaso ial
resultados financieros y el uso eficiente st o
Qlas tecnologias. / \ )
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
RS RS TIEN

T rr—— i y
Fortalecer la gestion institucional y el sistema de planificacion y control, orientado a la calidad
y productividad con un trato humanizado, para la satisfaccién de usuarios internos y externos.
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contribuyan al logro de la mision y vision institucional, asi como la rendicion de cuentas como
garantia de la transparencia.
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Fonal;er la plataforma tecnolégica a fin de adecuarla a las necesidades de la institucion, para
la mejora de los procesos, eficiencia, seguridad e integridad de la informacién. - i
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Area:

OBIETIVO OPERATIVO: 181

\a Estrate gaa

Division Co municaciones

OBIETIVG ESTRATEGICO 1 Vartibe o v 18 gestitn wstitucional v el sislema de planili «ncion v control, srie ntade o la cabdad v productivided con e trate bumanissdo, pars bs s stisfacosn de msarios e mes

ogtar

Rovauado §x pe ruide

v lo anelde eficienen on b gusduccion o

[

Memas

Moty idad

nt shibidad, prionaands vempee vl iescstar de b

( renograms

v A e

Hes pass abie

Medio de
Vericaciion

Hequnon Reque ride

Presupmcsto

Conocdo por los usuaros | % cumplimiento del plan Elabarmenn plin de medios Encargado  [Plan aprobado
fortakcimiento de s servicos y actividades dl tradicionakes v digitaks 1 Comunicagiones Un tripode $ 4,500 00
imagen Insttucional  [hospial L
1002 Inpkementacion plan de medios Infrme (con s
e 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% oy Un bukto 0 mochila s 2,400 00
para guardar | camam
y los lentes
Contendo sudiovisuaks a % cumplimiento del plan Elaboracin plan Capiulas Plan aprobado
corde b vinon mstiuconal  [(no. Capsulas mftrmativas ¢n las salas de | $ -
nformativas colocadas / cxpern dol Hospral
i D‘“F'“ih' 1002 Implementacion de plan Informe (con sus
progremad Caprulas nfommatvas en lag anews)
Ll v o, 4 g
e e sopre dl Bomsal 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% f 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Admnstmeon de redes | Colocacion de contenxlo Publcaciones en Facebook Informe de redes
socaks en redes socinles 180 10 | 16 | 16| 16 | e | 6] 6] 16| 16| 16| 18| 10 roculks
Publeaciones en Instagram
180 10 6 6 16 16 16 6 16 16 16 16 10 s -
180 Publiaciones en Twiner 10 | e | ore | e [ e [ s | as | ae [ s | e | 18 | 10 $ .
Pubbenciones de videos
1 YouTube
10 e il | | 1 1 | 1 1 [ s 25,000 00
Letreros mformatvos +
Cantdad de ke 1400 Recibir y publicar conterdos 0% 100% Pubbe dad para redes
. x matituconales : les $ 18,000 00
Cantidad de segudorm 7,000 $0% 100% Publicidad pare medios | ¢ 4,000,00
Gl il
Asutdos los servicios % cunplimento Realzcin sobotud de servicio Formulano CO-FO- | Disefio ¢ mpresion
nlemos nstitucionaks (Cantiad do sohctudes 001 con sus anexos |volantes v brochures
nsstxdan / cantidad 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 160% | 100% | 100% | formativos pars $ 180,000 00
solciud reobidas) Charlas de Sald
Colectiva, y demas
sobotudes
2 |Fortakcer la Proceso de Planifioncion Cumphmento de Elaborexon Plan Operativo del | Borrador Plan
Planificacion eficrnte v oportuno remmion de documentos arca opeming L) -
Instaucional confbirme a muion aconde focha plhnificada Pecha 3 Elaboracin Plan de Compras | Barmdor Plan
Instiueonal ‘ocha plicada |,y compras ] -
Elaboraciin memonan del area | Informe memora
Arca L] =
Evakmeion ¢ mibrme Plan
Operntivo del area Pm“::m POA.
%% resultado evahacin 100% g | I I Bvakcibn, Remiskénl
Informe
s -
$  240,000.00
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Aren: Departamento de Planificacion y Desarrollio
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2028
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PLANOPERATIVO ANUAL

(POA) 2024

Flaboracwon Plan Operativo 2028

Renmsion Plan Cperative Amaal
2028 aprobado o las dreas

Renwsion Plan Operative O AL

Renusion plantillas PACC 2025
las dreas

Coordmacion de publicacn del
Plan Amual Conpras y
Contrataciones con ol drea de

Conpras
Talimw de Segmenio Plan

Fatmtégco Instiucional PET 2023
2026

Flabormeion Carta Compronso
2024-2027

Pyvaludo Plan
Operative 2024

Inforne vviluacion

1 Tranestral

Aprobacion pars realemr el
proveso de eveliacion PO A

Pvahmcion plan operative

Prosentacion de resullados
evalmcon PFOA

Pubbeacion de resultados de
Fvahwewon POA en el portal de
ERnsp i one s

Memora st wonal

Fecucion de las dreas

Bonador elabomdo nemona
mstivconal 2023

=

I Mumwonia |
2023

Sobonud rendion de cuentas
2024

Docurmniados los
Procesos mstiukonakes

Sobotud crencion. Modificacon de
versiones o elonmacion de

Coordmadora y|Comeo enviado o las N/A
Analsin de  |areas
Cakdad Plan aproabado

Comeo enviado a las
Arvas

Conmeo de renason

Coneo envindo a las
Arvas

L]
Coameo remmusion planes
al drea Compras

Inknne
woorrespondente al afo
2023, remitido a ln
Diwecion Crewral

Autoremcion de i 10 |
Resolusion del MAP
aprobandg la CCC

Comumeacion y
wronograma aprobado
por s DG

Auorwacion de
Proveso, Cronogran v
tubajo de escriono
wnvindos i las dreas

Conmeo remitido o las
dreas evahmdas

Infbrme de evalinciin,
pubbeacion en portal

Borrador de las areas
que han renutdo

Coneo remitido a la
DAl

Comeos enviado a las
Arvas

100%, sl o ey 10w | 100es | 1noss | 1ooss | 100ss | 1onw | 1ooss | 100% | 100w | 1oos | B0 | 100w
0 . P TO.
£ g it
recibilianteatbmdas Sobemsd creacion, modificacion o . ¥
elmmncion de actividad en PO A de respussin
100% usando el PD-1O-001 100% | 100% | 1ooss | 100 | 1ooss | oow | 1ooss | 1aoss | 100 | looss | 8 ooss | 1aoss
“stadistivas Crenarnkes v Matriz publicadn Revision de datos y remmion a
Datos Abmrios Daeccion Cenernl v Departamento
| mensual  (Madeo 1 1 ! ! | ! ! ! ' ' ! ! Comeo de renision
IRenwsion matng O AL Matw pubbcads en
I mestal | I | 1 | | I ' portal
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Area: Division Juridica

OBJETIVO ESTRATEGIOO 2: Gestionar los recursos bmanos. administrativos v financieros de mane m eficiente. que contribus an ol logro de bs mision y visiin mstitncional, asi come la rendicion de cuent p garnidin de la tramparencia

OBJETIVO OPERATIVO L% Asesonar, claborar y/o revisar comratos o comventos sl como realizar estudios, anilishs v recomendaciones de docume ntos o hechos gue impliguen contenido jaridics. ademis de representar v orientar o bs institucdm en los casos y
siuaciones de orden legal gue se regur .

 ronograma

Recnmson

ado Fsperado N mabose Activudad X x Hes g ahile Medin de Verilicacion Presupmicsio
J Ke queridas

Garantumdo el % de actas redactadas (no |Realuacion de actas v Acuse de recibo, documento de
cumplimierto del cumplimiento de  Ley |Actas redactadas / no [remiticlas al Departamento legal firmido, acuse de entrega
Marco Legal 340-06 y su reglamento | Procesos de Compras) 100%  |de Compras 100%| 100% | 100%| 100%| 1 00%| 100% [ 100%| 100% | 100% | 100% 100%] 160% $ -
de aplcacionno. 543-
12
Recuperado y/o % de cuentas cobradas Gestion de cobro Informe actualizacion de cuentas
descargado los recursos |(cuentas moobrables mcobrables, regstros de
de las cuentas recibidas / total cuentas 10% | | 1 llamadas, mforme de cuentas $ -
ncobrables neobrables) cobradas
Asstda la asesoria %% del cumplimento (no Remision documento de la Solicitud de asesoria, acuse de
Legal Asesorias realizadas / total |asesoria solicitada entrega, documentos
asesorias solcitadas) 100% 100%| 100% 100%) 100%%| | 00% | 100%] 100%] 100%| 100%| 100%] 100%| 100%
s o
Formalzado los % de cumplimento Elaboracion y/o Soheud, contrato y acuse de
COMPromsos contratos colaboradores actualizacion de contratos entrega. A suphdores
contractuales de los | (contratos solicitado versus 100%  |de suplidores 100%] 100% | 100%| 100%] 100% | 100%| 1009 100%| 100% 100% 100%| 100%
T
o y  elaborados)
suphdores 5 ”
% de cumplimento Elaboracin y/o Sobettud, contrato y acuse de
suplidores nctuahzncion de contratoy entrega al area solctante
(crurwiod olotudos varsia | jnogq (A peronal 100% | 100% 1008 100%| 100% | 10084 10094 100% | 1009 10074 10004 100% $ |
contratos elaborados)
2 [Fortalecer la Proceso de Cumplimeento de remsion Elaboracion Plan Borrador Plan operativo
Plamficacion Planifi fi y |ded acorde Operativo del drea ! s =
[nstitucional oportuno conforme o | fecha planificada Fechs  |Flaboracion Plan de Borrador Plan compras
mision Institucional planicads [COTPr del irea i s .
Elaboracion memorias del Informe memornia drea
frea . [
s .
% resubado evahuacion Evaluiacion e mforme Plan
- Opieratier dal droi l 1 : ' Preevakucion POA, Informe,
Gl Presentacion Plenanna
\ s .
5 L

11
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Area: Seccién Epidemiologia
OBIETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer In gestidn i titucional y ¢l sisiemin de planificaciin y control, orientado a la calidad v prodoectivided con mn trato humanieado, par s saths fncckin de imsarios e mos y e vlemos,

CHIETIVO OPERATIVO 120 Dirigiv, planificer, gestionar, supe rvisar, evalaar, coordinar y reallear las acclones aperativas ncionadas con los servic nclales de prevencion, caldados » restable ¢ unie sto de la sabid atrmy és de atenckone s ambudatorias,
o prtabizacione s, proce dinie slos quiringicos, diagnds tieos y/o trtamie nto,

C romograma

Na. Fatrwtegin Resultado bspe rado Tndicador Actividad . 2 - Ko pons able Medic de \ erificackin Presupuesio

Notificacion y seguimiento [Marntener la busqueda  |Indice enfermedades de Busqueda diaria de casos febriles a Coordmador Firmas del resporsable en
de lo eventos activa de los eventos notificacion obligatoria traves de la hoja de temperatura de Epdemiclogia los expedientes clinicos.
epdemologicos abjeto de vigilancia (No Casos enfermeria asi como los pacientes | 1004 (00%] 1008 ] 1000 | 1000 touse] 1008 | 100% ] 1608 | 100% | 100% | 100% Verificacion bstado de
mtrahospitalarios No hospitalemdos y/o emergencia casos febriles
Pacentes egresados) $ -
|Regstro casos probables y Formulario trica
ot Ll h Dlaﬂp[ 100% | 100% ]| 100% ] 100% | 1o0%] 100% ] 100% | 100%] 100% | 100% | | 00% | 100% m“kwnn mwui d.
casos, plataforma digttal
DIGEPL $
Vertficacion aplheacion protocolo ; i 1 Relacion expedientes
1d.l atencion clinicos §
Regstro de EPI-1 EP1-ll en Informe sobre
[plataforma dgital DIGEPI comportamiento de los
P i q " i 3 d 3 Y i . 4 indicadores contenlos en
los formularios (EPI-1, EPI-
I y socialumr con las areas
correspondientes $ .
100% Regstro indicadores Base de datos y formularios
epidemiologicos, (Morbilidad, de notificacion. Inforries
Socbwommﬁ‘. D.mmkm. 100% | 100% ] 100% | 100% | 100%] LOG% | 100% | 100% ]| | 008 -
Factores de Riesgo, Estadia
Hospitakra) ] .
Participacion en comiié 100% Implementar actvidades asignacdas i " \ Informe y minutas
nirahospitalano on los comité intrahospitalaros $ -
Tasa de enftrmedades <M Recepcion notificacion de 1o0% | (o0%s] 100% | 1008 ] 100 | 100% ] 100% ] 100% '_\nu'- 100% | 100% | 100% Reporiss
ntrahospralanas (No enfermedades intrahospitalaria $ -
Sz Verificacion expadients clinico del 100% | 100% | 100% | 100% ] 100%] 100% | 100%] 100% | 100% ] 100% | T00% | 100% Relacion oxpedienes
mtrahosptalanos™No caso notificado clinicos $ -
Pacientes egresados en el Regstro caso en formulano de Registro formulario e
periodo enfermedades intrahosprtalaria ! i 1 informes (o tasa de
enfermedades
intrahospitalaria $ -
Usuanas captadas en 100% Asistida por primera vez y total de Matriz Lactancia Materna y
Periodo de Cestacion ¥ charlas realimdas conforme phn 100% ] 100% ] 100%] 100% ] 100% | 100%] 100% ] 100% ] 1 00% Rawu'o de Embaramdas
Lactantes Captadas b -
Inmunumdo el personal | % de personas 60% Vacunacian al personal del hospial Regstros
nmunizados
1 ) ] 1
3
Cumplimiento planes de |% gjecucion plan 100% Segurmento Plan de Safud Coord Regstro de particiapeion
salud colectiva C olectiva i i i : i i i y y | |Epiclemiclogia, | de charla segun ¢l plan
Enc  Programa
Salud Colectiva $
Realumcion de las Charlas de Enc Progmma | Actividades conforme Plan
enfermedades trarsmsibles y 1 1 | ! Salud Colectva |y formulano regstro de
cronicas no transmisib les charlas §
i Pl Ry
de documentos acorde I Borrador Plan operativo
conforme a msion Wedira nlacifiaad planificada Elaboracion Plan Operatvo del
plani "
Institucional drea $
Elaboracion Plan de Compras del | Sormdo Pl sorpoes
ared § -
I_Ehharlcnn memorias del dren ! Irsforere tmoria koo ] -
Preevaluacion POA,
% resuitado evaluacion 100% g::fwf’" d'-l".?;" Phe | | | Asistencia Evaliacion,
Remmion [nfbrme $ -
s .
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artamento Control de Procesos

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 Fortale cor la gestion instituosnal v of sistena de planificacion v control, srientade 2 b ¢ = vidad cos un Hrate bumanizado, para b satis(acoon de uwlanes e ot v o Ve e

OBJIETIVO OPERATIVO 1LS: Planificar, verificar v auditar las operacines comtables v ba o valuicidn de la eficaca de o wr, TE g i, dates ¢ n som, pros o, protecolns de grooe dimestos, medonts B coondnacon de e tigackenss v ansbivis, conforme o un plan pre s e e

elabmado

Cronograms
Ne Falrate gia Resubtado b ape cn [ Meta At sdad : Ky pons able Medio de Verificaciin

A do ¢l cumpliy % d d Revision v andlsis do s procesos de
de las poliveas v registros, |(expedientes rovmados 100% cOmpras v contmiacones 100%({ 100%] 100%] 100%] 100%{ 100%{ 100%{ 100%{ 100%|Control de Procesos
segun Leyes vigentes v q v Regatros
PAM NULGAT Nesgos | Procedinuentos y procesos S06cuadrow2 83 [Cuadres diaros de las cajas de la mwtiucion 4 aw | a0 | @ " 4 " 40 ' o ] -
Admnmtratvos Intomos dias laborakes [(Caja General y Admsones) 4 g o s sl s e 4 40 i roakzados
Fnancieros No De muestroos : Toma fisica tmestral del mventano en Informe mensual sobre s -
realmdos L e Armacia hosphalare y el 2 2 2 2 2 2 2 2 F 2 2 2 nallazgos encontradoi con
i de monto de mventaro - s .
. 10% | | 1 | | | | 1 | 1 | 1
No. Estados Financros Revion v andlsis de Eatados Fmanckros del Estados Financieros scliado s .
( b * 00% 00|
ihkios o 100% HDSSD, dniio o aonkuli(Riall T00%] 100%] F00%] 100%{ 100%)] 100%)] 100%] 100%] 100%] 100%)] 100%4 |
% Concilincones revisadag Revision de concilmciones bancaras, Concilisciones Bancarias s .
(conciacionys revisadas vi 100% elboradas por Tesorena 100%{ 100%) l(?(l'\\.l 100%)] 100%)] 100%] 100%) 100%] 100%)] 100%] 100%] 100%| e llacls
concilmcones rocibrlas )
% expedientes revisados Revison y andhsis de entradas de diano y Entradas, transacciones ] .
(oxpedientes revisados va X |transacciones bancaras ¢lbordas por " - mensuakes v acuses de
oxpedionten recibidos) 100% Conmbitdad v Tesorsria 100%{ 100%] 100%] 100%)] 100%({ 100%] 100%{ 100%] 100%] 100%)] 100%] 100%| anirega, selidas v remitilas
(Contabibdad v Tesorera)
% oxpedientes revisadon Rovion de todas las solciudes v cheques de) Matriz de control actualuada
(expedientes revisados va pagos, personal contratado, derechos
expedientes recibidos) dquind bolos, rep de
I_br:kn ¥ IVICIO8
% entradas revisadas Revision de todas las entradas de mercancias Lisado de Emradas de
(eritradas revisadas v realzadas por el almacen goneral almacen v acuse de
entradas recibidan) entradas
“ nomnas rovisadas [ Ravision de kaa nominas de pagos mensualkes Nommas sellada
(nominas revisadas vs 100% de salanos y de compensaciones & personal a 2 " z Hi
e 00 ol HDSSD contratado 100%) 100%] 100%) 100%] 100%| 100%] 100%{ 100%] 100%) 100%( 100%] 1 00%
% expedientes revisados Revimon previo autorimenon de derechos Matniz de control 5
{lexpedientes revisados v 100% adquindos v honomnos medicos 100%] 100%]{ 100% 100%] 100%] 100%{ 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 1009
" Arqueos a fordos |- almentacionvenya chica, 3 y & 3 3 y y 3 3 Fomubios de arquecs o ]
No. De Arqueos realizados |3 arqueon/mes 3 oautatlils ¥. soadlestassios 3 b 3 3 3 ) 3 3 3 ) Siliomia b
% Auditoras reakmdas Realzacion de Revisiines especiaks a Informe de audtorias ]
(Audotonas realmdas Vi 100% procesos. geston o activdades a 100%4 100%]{ 100%] 100%] 100%] 100%] 100%{ 100%{ 100%] 100%] 1609%] 100%| reakzadas, con sus ancxos y
Solcitudes requerdas) gt de los Depar ncuse de ontroga.
2 |Forakcer ln Proceso de Plandicacion | Cumplimeento de renusion Elaboracidn Plan Operativo del arca A |Bormdor Pln operatvo $ .
Plandicacion ehiciente v oportuna de documentos acorde
Insttuc onal conforme a mson fechn planificada Fecha planficada | Elaboracxon Plan de Compras del area \ Borrador Plan conpras s .
Insttucional -
Elaboracson memonas del arca | Informe mamona area $ .
Evaluacion ¢ mibme Plan Operativo del area Preevahuaciin POA, [
%% resuliado evaluacion 100% I 1 | I Assstenca Evalacion,
Remusion lnfbrme
0 ry =
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Semma

fents Oemings

Area: Division Auditoria Médica

OBJETIVO ESTRATEGH O 1 §
OBIETIVO OPFERATIVO: 181

il v el
e e fichenois en |

slever la gesi

ar un alto

Ne Fatrategia Hesubtado e rndo Toncbic mibor VMein

wiv s de planilicacion v

rol. o0

Nt mbaid

o la

cabidad v productis ilad con

s conm v reatalilidad, jriorizando sempwe ¢l baenestar de by s

PLAN OPERATIVO ANUAL

(POA) 20

24

humanuado. pars b sath facoiin de muanes e s v e sie moes

€ rosogr nma

Moo s v albsbe

Recuras

Moo de V enificacson Pre s ugme s 10

Reumeridus

Pyvaluar y valorwar  |CGarantumda la No de Audtonas 1/ da Realizscion de auditona Auditoros Matru de registro, N/A
los procesos de la Jatenoin prestada y @l |eoncurrentes laborable  [eomnurrente solictud convocatora
0 ( ) =
atenoion de sahid  [uso correcto de kos 3 3 20 3 u x n 3 W # 40 U liurts médica packnes ¥
medicamentos ¢ complgjos (51 aplica)
Junts Médica 100% TOOM ] FOM% | 10084 | 1008 | 1004 ] 10084 ] 10608 | 100% | 10084 | 100%] 100% | 100% | e Audtona  [Comvovatora reaibida via)
Partioipackin juntas médicas de Meédica COmen
packentes complejos y/o de larga s "
estuncu
Auditoros
TR R 1003 100%| 100%] 100%| 1003 1003 10084 1009 100w 1008 10084] 1008 medisowAux [ Listada de expedienten s :
SOgUN NOrMativas
audtoria
% de reclumaciones
mritacas (wopadimiig ] e Ld,mmu“\" de las debildaden a |, ouel yoonel 1000 100%| 100%] 10084 10086] 1008] 100%] 100%] 10084] 100%] Check list wudtorh s .
auditados / expedientes oo TR
rwﬁu’?:” Devolueion expedientes o las areas Chook list euditoris/
pare realiar las correcoines 100%] 100%] 100%)] 100%] 100%] 100%] 100%)] 100%] 100%]| 100%] 100%)] 100% L | 5 >
Acuse de recibido
entificadas ‘
Remsion de expedantes al Auditores ‘sux | Libro de regstro
Awditor ARS para cwrre de 100%| 100%]| 100%)] 100%] 100%] 100%)] 100%)] 100%] 100%] 100%] 100%46] 100%|de audtona s .-
u
Sarmlieciin de e 100%| 100%| 10024] 1008] 10084] 100%] 1007 100%] 1008 100%] 10094| 1008] " Audborss A, finmadas y s .
o8 gon ARS /Audiores selladas
301 Vo 6 7
PASIoH atsy [P ssded Toov| 1oa%ef 1000] 1ooss] 100w 1ooef 100%| 1008 1008 100%f 1000 100 BRI
remaneTies
Cantdad de intorme I/mes  |Remision y socializmeion motivos
de glosa
g de glose. & e drens P Awditona "
vorresondiontes, (Departamentos I 1 I I | I 1 I | I | Mibdk Acuse de recibido $ -
Médico, Admnistrativo F'inanciero =
y Direccion Creneral)
Realwadas lus % de certificaciones 100% Redaveion vertificackin y entregar Audinores Registro formulans
cenificaciones ¢ realimdos o wsuano en 7 dias laborables sobeud, uouse de
histormles clinos a los|(cenificacknes 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 1000 100%,) entrega $ -
usUaros roalmdas Vi
sobuitudes recibdas)
Vulidado Pago a Iacturas validadas 100% lRﬂqpuw\ valdaeion y remision al Copas de fboturas
proveedor Departamento Medro validudas Reportes de
(Laboratono) de | ! | ! | | | | | | | culinos realizados
servicios medios sub
o o $ -
Vahdudo mediante % Honorarios e 100%  [Remision honaros e meentvos Matriz de registro de
mlilona pago {ncentivos valdados personal médico por servicio Honorarios
honoraros ¢ ineentivos |para soliciiud de pago prostado o faeturacion, firmado y Validodos/Acuse de
T X » 0 e Pal 100 -
pemanal médioo por ssllado purs soliciud ds pego 1008 100%] 1000 100%] 100%] 1008 100%] 100%] 100%] 100%] 10 100%| roclside s
servicios prestados
e Awditoria
2 [Foralkecer la Proceso de Cumplmento de Fecha Llaboragion €lan Operative del | Médca Borrador Plan operative s N
Planith Planifioac i ylrormision do plasifioada
Institucisnal oportuno confbrme o [documentos seorde Flnboracion PMlan de Compras del Borrador Plan compras
mumin | 1] Techa planificad dren | 5 -
Hiaboraciin memonias del drea 1 Informe memona Gren s
" resultado evahmcion 100% Pyvahuacion ¢ informe Plan Preevaluncion POA,
Operatvo del drea | 1 | 1 Asistencia [valacion, 5
Remsion [nforme
3 o
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""ﬁ‘-‘.""""" PLAN OPERATIVO ANUAL
Semma (POA) 2024

Saonte Deminge

A;ea: Deplmme;to Recursos Humanos

OBIETIVO ESTRATEGHOO 21 G sthomar b wives lumsanos . adosni tratiyos v loandie ros de o a o flcie nte, qua tlun an al logro de b nsion y s vt somal, as i conm la reondiclon de coenta w garnntia de La trans pareacia,

OBIETIVO OPERATIVD 2.2: Coordimar v supervisar la imple meatucion 3 desamolio de los subsio e ous de gestion de recursos humanes, garsntizands b peomancadia de colubordones motiv ados, honestos ¢ idoness que contribay an al logro de los obyetives ins titucionale s
Cronogmm
Re suliade

Na Estrate gia Hiwbse b s Meta A tividad -2 R s s aliy Medio de \enficacin Kecursos Regue dos Presapue s o
s pe o

CGreston y control de los %4 de contramcion de acuerdo a Contracion personal conforme P
sub-sisternas de gestidn  [Personal de requisicion di personal (Contratado requisicion (Perflies) Humanos (Requisicion de personal, mforme
hm “ul’dﬂ llp.l'ﬂ v MW) 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 1 00% andliss de canddatos, formularico
de entrevista v pruebas, accion

de personalcontrato), pubbic acion
% contratos realizndos pot 100% concurso, listado contratac ion, S .

concurso (ko contratado de matriz de requIsCIon.
100% | 1D0% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] | po%
CONCUNSo V¥ contrato)

%4 rotacion del personal Calculo de rotacion del personal Anabsta Informe de resultacos 5 .
(RP=PP/RI)
Ri=numero de personal incio
penodo + numero de personal final 1 | I
penodo / 2 PP= 1otal salida
enpleados afios / Ri
4 personal contratado con 100%  |Induccion personal nuevo ingreso y Encargada Recursos  |Firma del manual de mduccion, s
ncduccion general v en el puesto en ol puesto Humanos formulano de verficacion en el
puesto, convocatona, lista
100% 100% 100% 100%
particpantes, hsta personal de
eV Ingreso
Evaluado el Resuliado promedio de evahucion 100%  [Manual de Perfil de Cargos Marual de Perfil de Cargos H
|desempefio de os  |del desempelto i aprobado por la DGy
[colaboradores resolucion del MAP
100%  |Formulacion acuerdos de Acuerdos de desenpefio ] .
desermpefio con el personal ; aprobados por el MAP
Pemonal evaluado 10076 del Apbeacion de Evaluacion de Rermsion de formulancs de (] -
personal que  |desenpefio por factores 100% evaluacion
aplique
Elaboracion y presentacion de Informe resultados evaluacion S .
Infiorme de Evaluacion . cON sus Anexos
Empleado anual | Prenwacion 1 Acto de premsacion Acuse de entrega, Documento S .
aprobado, Socalzacion de plan
i de beneficos, Convocatona /
Listado de participantes
'



Semma

ie ODaminge

PLAN OPERA

TIVo ANUAL
(POA) 2024

16

Mejorar %0 cumplimento plan { Actvdades 100%  |Elaboracion e implementacion plan Encargada Recusos | Acuse de entrega, plan $ .
P das v dad de actividades recreativas o Humanos aprobado, Lstado partcipacion,
mstitucional planficada) ntegracion mstitucional soose] 100e] 1ouee] noss] 10n ] 0oss] 100 | 1nane] inens convocatona, fotos, nforme de
evaluacion cumphmeento
Mejorar las 6 cumplimeento plan 100%  |Elab @ imph plan Coordmnadorn Informe levantamsento de 5 .
v de los|(Capaci ] das v capacitacn metirucional Cap 0 dades de capacttacion,
colaboradores actividades planificada) Matnz de capacitacion por hrea,
plan aprobado, Comocatona,
] i l i ] 1 ] 1 ] lsta de particpantes,
certificados mforme evaluacion
plan
Satsfaccion de bos  [Pagos mensuales < din 25 [Geston de pago nomma v Enc. Dvswon Regstro |Novedades, Sohcitud y ) .
colaboradores c/mes  |prestaciones del personal y Control de Nomna | seguimiento de los pagos a las
100%] 100% | 100% ] 100% ] 100% ] 100% | 100%] 100% | 100%] |00% ] 100%] | 00% | Mm m'd“ (Tss.
Cooperativa, INAVI,
proveedores de almuerm)
Naomina NIMBO 100%  [Segumento procedimento pago Informe de novedades $
nomina por NIMBO
100% ] 100% | 100% ] 100% | 10U%] 100% | 100% ] |00% | 100%] 100% ]| 100%] | 00%
Controlado regstro % Regstro ponche coliboradores 100%  |Seguimsento y cumplimsnto de Analsta Cieneracion reportes de ponches s
ponche conforme jomada laboral horaro de acuerdo a solicitud,
correspondiente V00| 1% | 1008 100% | 1008 | 100%s| 1000 | 1008 | 100% | Lo0ss | 100%] 1008 Actualimein axpedientes
colaboradores conforme a las
’ novedades
) Racicn mantusl swporte ponche 8 T0%s| 100% | 100 ] 100% f100% | 100% | 100% ] To0v | oose] 1oossf 1008 | 100 Correos de remision log pimeros $ .
Encargados de area 10 dias de cada mes
% Auwsentismo laboral (ndmeros de[ < 30%  |Chlcuk de awentwmo laboral Enc Recursos Informe presentacion %o § .
ding laborales tmbajados / Humanos AUSENTTO POT Areas e
nimeros de dias laborales) ) | 1 \ natucional
2 (Fortalecer la Planficacion |Proceso de Cumplimiento de remson de Fecha Elaboracion Plan Operative del area Encargada Recunsos |Plan operatnvo 3 B
Institucional planifi d o8 acorde fecha plandicada Humanos
Elaboracion Plan de Compras del Plan compras $ .
area
Flaboracion memonas del drea : Informe memonia area $
%o resultado evaluacion 100%  |Evaluacion e nforme plan operatno | | f : Preevakacion POA, Asstencia s -
Evahaoon, Remsion Informe
s -
'



Semma

Sante Dominge

- }\ﬁzﬁﬂclm Libre Acceso a la Infoﬁmclén

PLAN OPERATIVO ANUAL

(POA) 2024

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Gestionar los recunsos huntanos, adminis trativos » financieres de mane ra eficiente, que contribun an ul logro de La nision 3 vision ins titucional, asi como la rendicién de cuentes como garntia de bs tram pare ncia.
ORJETIVO OPERATIVO 2.4: Proporcionar a by ciudadanos informucion requeida referente a la institucion, conforme lo estable cide en la fey 20004 (Ley Libre Acceso a la Informaciin Pablica) v reglamenio 130,05,

No. Estrategin

Resultado bs perude

i ador

Meta

( ronog e

Actsadad Il
¥

Respomsable Medio de Venificacion

Recunos

Presupuses 1o
Reaquendon

Carantuar el derecho |Transparentada la Mantener actualizado las Enc. Oficma Libre |Informes estadisticos con
del ciudadano cliente |gestion conforme a la 4 |miormaciones en el portal de | | | Acceso a la SU8 ANEXDS
al libre acceso ala  [Ley 200-04 y sus transparencia Informacion
informacion resoluciones y
reglamentos de % evaluacion portal Socuhzar con los responsables de Corren eléctronico $
aplicacion Transparencia S o, [Arens informe de ewilmcnn del | | | | | | | | |
portal de transparencia
Informacion sunwstrada en Respuesta n los ciudadanos sobre Informe sobre tratamiento a §
menas o igual 20 dias ~ [soleitudes de nformaciones las sobeitudes
hibiles/Total mnfbrmacion 100%  {oibticas I I |
sohcinda
Cantdad de puntos bogrado Monitoreo, segumiento y Informe evahiacion §
en evaluacion SAIP 18 |respuesta a la plataforme SAIP | | | 1 i 1 | | ]
Cantidad de informes Analisis y respuestas a las quejas y Informe s
sugerencias requendas por el
4 wstema 311 | l |
2 [Fortakecer la Proceso de Planificacion [C umplimsento de remsion de [Fecha Elaboracion Plan Operatvo del Borrador Plan operativo $
Plantficacion eficiente y oportuno |documentos acorde fecha  |planificada |area 1
Institucional conforme a mson plandicada
[nstitucional Elaboraion Plan de Compras del | Borrador Plan compras §
aren
Elaboracion memorias del area | Informe memona Area $
4 resultado evahacion Evaluacion ¢ mforme Plan Preevaluacin POA, §
100%  [Operatno del drea I 1 | [nforme, Presentacion
Plenanria
s |

¥y




PLAN OPERATIVO ANUAL
(POA) 2024

semma

Sente Daminge

Area: Departamento Hosteleria Hospitalarin

ORIETIVO ESTRATFGHOO 1 Fartaleoer La ge viio institpgional v ¢l wia i gl ¥ cotvul, ot atado 8 b calidad v pevsdies i bdad con e ir asriainisobcdeo, (s I8 satie e choi Ob s fion wolc s 3 ¢ LTI

LTIV OPE RA DNV LS Flanificar, pestionar, suge rvioas, o slaar, cooniinar 5w alizar las sooimcs oja rath s wolacionades con b servicios o Bmgicss v manejs & descolios, alime atacion y be fslas

vigiamaia v swoperirhad (s peertc 3 arcreste i o couiigers o N s Enec T

oy s

§atvmte gia Hesubtade | apn o [ \atis hitaed Mo s s alas cilo de Vorfleaciin  Hoowres Beopse ks P'ry spignae st

% Cumplimento planes de Elaboracion mats del area de Ercargado de  |Plan aprobad ongenerall § 13,084,060 00
mantenimiento de la  [uwuanos intermos y maniermmenion mANSITINO Manionimenio
planta fisica, mobiliaro v |extemos 100
equipos
100%  [Implmeniacion matre del drea de Infme d¢ gjecucion con susProyecios S 15399019 88
manenmiento aneos.
100%
| tramestral Mobiliaro y $ 16,138,622 00
Seguimienio o s eventualidades "
surgiios o presentadas en ¢l Hospial } ! ! 1 I S
2 |Gestonar s servicns do | Aroan limpias y % Cumplinwenio de Plande |  90%  [Elaboracion y ejecucion plan de Encagado Plan aprobado, mbmme do | Insumos de limpees (] 1,590,900 00
mpies, mangjo |dennkcuadas lImpesa v manejo de Bmpiesa v mangjo de desechos 100% 100% 100% 100% d el CON BN BNENOS,
deve chos hos pitalarios descchos hosplialarion hospialanos " Inbrme operatno kmpies
y contratos de serviclos tral
del dron Controlado las plagas de #0%  |Levantamienio de mibrmacion on las Documento kevantamients de(Contratacion eneio. | § 620,000 00
Insectos y rosdores aroas mibrmacion. Informes con
s anesos (repore de
100%, 100%, 100% 100%, plagas, mnsectos y roedlores)
3 [Garaniar la higene v el |Areas abastecidas con reas abastecdla.confbrme [ 100%  |Recolecoion. lavado, secado. doblaje Encargado Formulano de control de
abastocmiento de la ropa hospralara e quErIIRNLE v entregn a las Areas mediante control 100%, 100% 100% 100#4 |Lavanderia ropa hopialaria
rope ria en las diferentes
areas del hospital Conlbceion, reparncion v regtro de Sobcrud requerimiento Compra de telas, $ 1,183,673 B0
roph hospitalana confeecion ropas, matre | Articulos viro, Equipos
100% 100% 100% 100% :m?‘:w". e e
istalada
4 fCiarantiar servico de | Asistencia ahmentaria * raciones servidas (No 100%  |Elaboracion ahmentos conforme Encargado Inibrme con sus ancsos Utencios, productos e | § 7,274,325 00
alimentacion pacientes y |conlbme requerimento  [raciones servidas /No requerimienio (Packnte, resdenie A limantacion (Sobcitudes, consumo, mgredienios de cocina,
colboradores memos arden de miemamienio ) médico, sctividad mstiue onal) 100% 100% 100% 100% dietas) Compras v Contratacion
de servicion
[Pacemics satmlochos con 84% | Realiznoon encuesta pars medir ol % Infbrme resultado encuesta
alimentacion brindads de satiihccion del usuano WAL BCCION CON BUS ANENDS
| I
ﬁ.nuludm saimfechos con LR Unifrmes delpersonal | § 316,000.00
la abmentacon brndada \
3 [Aseguror I de[Majorada la mgundad  [Red de evenos 3% [Viglancia por ¢l nstema de montoreo Exncargado Sobeitudes, nfbrmes con ws |Compras squpos [ £0,000.00
los usuarios inemos Y [instiueonal roportados i ! I ! | [sepridad anonos sogurdad
externos, mobilanos, T T
Glhdiuhis ontrol de trdneso v veitns | 0% |Uso de camet de vistartes v eontrol Informes de novedades, lbro|
LS dentro del hospial en usos de parqueos 1 i I 1 control
6 |Fortakecer la Planific Proceso de Planifk C ump de remmon Fecha L-Ehhomm Plan Operatvo del drea \ Exwargado Borrador Plan operativo
Lnsttucional eflcente y op de bnificad Hoswkra
confrme & mwon fecha planificada Elaboracion Plan de Compras del dreal | |Heowpualna Borrador Plan compras
| atituc ional
Elbaracion memorias del drea | Informe memona areh
o rewultado evakiacion Evahmeon ¢ mibrme Plan Operativo Preevakacion POA,
del aren Informe, prosentscidn
0% 1 evakiacion
5 7,420,068
=1 S

pe—
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PLAN OPERATIVO ANUAL

(POA) 2024

ronogiams

Koo s poetn i e

Vel de Ve rificacion

Keemmos Requ ridos Prosupmcatn

Disponble correcto | Total seguimiento a s {Roviiin y actualmeon del Encargado do Informe de segunienio Servicios lecnologros
fi de lav | de  |mquermenios de ermoes v desarrollo del médule de t | Tecnologia
aploaciones y equipos |ustema NIMBO | majoras del smtema NIMBO 100% | pursonal satema NIMBO 100% 100% 100% 100%
que nox genere datos,
Duponble oy o averias permit s Regatro, soporie \ segumienio o) Rogmtros ¢ nformes de resukiado
servicios leonologros [servidores <15% low reportos de avenas HOPOTE AVEras CON 1B ANERO
(Red. servadores y )
1 ) ] | I |
%o averias pornitd s on la red
v aplicacones £13%
Encuesta satfhceitn servion Roalime i encuesta satsfhocdn CUoKONAND encuesta, muesra
wenioo brindado USANON MIEMON P (=50
2 1 | wodas las droas) ¢ mibrme de
renuliados
Cantdad servicw de soporte Brndar sopone (donico a Reporte sobre Serviewo de
brindad WATIOR e S Téenieo brmdado
el 90% - . 100%] 100%] 100%] 100%] 100%]| 100%( 100%] 100%] 100%] 100%] 100%( 100%) \ np:m e
po de sopore
Actuahmen wibrme Informe andliss de la capacidad
Infbrve | requermento de los TDR del | del Servdor, documento TDR,
soryidor OlLac)
Manteninienio "o de cumphmiento plan 100 Implemetacon plan Elaboracion do miorme de Adguscon do materales
equipos tecnokigicos |maniensmento preventivo curnplimierio plan de de bmprea de squipos
100%] 100% 100% 100% Manienmuenio Prevening con  |leenologos $ 401,270.00
¥us AneNOR
Equipos tecnologros |Cantidad de equipos G0 Costonar la sdquaseion de Solotudes. reportes, mibrme. | Adquiscon de
i d lvados y loencias looncias antrvirus y firewall computadoras, mwich,
I T R, § 278450000
| mpresoras, sccen point,
matenaks de red y UPS
Agilizar el Red de datos bien  |Canixdad de puntos de Red 100% Elaborar manual de relacion Manual elaborado v aprobado
fi doln  [dentdficads, Red de  |dentficados. cantidad de Swich » puerios - punto de red 100%
Red de datos, viglancia sotorumda, [camaras y tekfbnos
g [=oR) R sty ekt T00% [Gestonar equipos hocesaros
dola
Inath (coneciores cajes de suparfions,
uoon
swich, cables, oic.) 100%
Identificar puerios de red cada Ly
wich
Etiquotar cada punio de red
1 |Formkcer la [Process de
Planificaciom Planiicacon efiownie Elaboracion Plan Operatve del | Borrador Plan operatnvo
Instaucional v oportuno conforme | Cumplmienio de remson do
a mwiin Instuconal [dogumentos acorde fecha
planficada I Borrador Plan compras
| Informe memona area
Preevahiscon POA, Informe,
a resuliado evaluscion I 1 1 1 Srasaccachis Plaseris
5 3,699,770,00
g —— = i
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Sante Deminge

Area: Division Atencion al Usuario

OBJETIVO ESTRATEGICO 1t Fortalecer la gest al y el sistenmm de planificackin v o rientade a la calidad v producths kind con un trate hamankado, para s satis Gaccin de usuarios iole mos 5 extemos,

OBIETINVO OPERATING L4 Orbemtar, recibir y coondinar las actividades pare asitir o los wsmirios y famifiares cunnde presenten reclamos, quejas., felicitaciones 3 rocomendaciones, ssi comw brimdar las informuciones reliciomsdas con el funclona mie nte
y aferta de servicios del haspital.

Hesultado C ronograma
No. Estrategin Feselicnibasy Actis idad - Kespomsable
LET T

Medio de Recumos

. Prvs upas s to
Veriflcackn R que ridos :

Monttoreo Trato adecuado |Cantidad de encuestados 300 |Realzacion encuesta satisfaccion al usuaro Formularo de encuestas
periddico de # los pacientes I
cakdad y %% de usvarios satufechos 100% Presentacion resultados en Comué de Informe de resultado $ -
satisfhccion de con el servicio brindado Satisficeion al Usuano "
usuArcs por el personal de
Atencidn al Usuaro
Cantidad de secciones Mensual Digitar y dingir las quejas y sugerencias a las Informe
realizmdas comtd de Areas correspondientes | } i LS O VR B R s i
satsfaccion al usuano ;s
I/trimestral | Presentacdn de quejas, sugerencias, Convocatoria, minua,
i al comié de fn y | | 1 I mairiz de segumiento $ -
seguintiento_a las acciones de mejorn
%5 ejecucion del plan 100% Ej del plan de pr on de las vias Plan mplementado
R 4o accesosy procesce de deparumenis 80 | | {1, | oo oo 00m] 00w s0n oo 00w  100m] 00 £
2 |Contabiluzar el Megjorado el Informes estadisticos 1/'mes Elaboracion de mforme estadisticos Call Encargada Call|Registros (1. Numeros
servicio de Call  [servicio del Call Center y presentacion a la Direccion Center de citas por *
Center Center Cieneral . |representantes, Numero
| 1 | 1 1 | 1 1 1 1 | | de citas reprogramadas, s -
Numero de lamadas
solicitndas informes),
y ncciones de mejoras
Desempeno técnico de bos | [/'Trimestre | Evaluacian e miorme del desermpeno técnico Informe
representantes de los representantes Call Center 1 ! 1 ! $ "
3 [Coordmar, regular| Regstrados por |Regstro ngresos Registro ingreso hospitahzcion, Auxihares Reporte sistema, hstado
Mgresos y admision los hospitalanos procedimientos quinirgicos, quimioterapia admsion chequeo conformacion
wraslados de Ingresos 100% Jouss] 1oens | 1o | 1ooss | 1ooss | raos | 1008 | 100%s | 1oots | 1ooss | 100 ] 1 oo expedientes clinicos L] -
hospitalizacidn, o [hospitalarios y Informe
travds de traslados
Ineamientos y ntemos y Tiempo respuesta Coord 3 lados de p a Enc Seccwn |Informe de traslado
protocokos externos de los [realemcion traslados 48 horas centros estudios diagnosticos u oro centro [ 100%[ 1004 [ 100% | 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 1008 | 100% [ 1oots ] 1 00% | Adrision s -
blecid p (Desde recibo de solcitud {médico
en Admision hasta 1k Realzacion mformes estadistcos de : : ; : : J ; ] y g q i Informes estadisncos s i
realzncio lado) admision
4 |Unificar Unificad %% exped ibid 100% Recepcion, clasficacion, organizacion, Enc Seccion  |Acuse de recepcion de
mfbormacion de  |controlado y trabajados d del exped unico del Archivo expedientes, matriz
p“m en OWD !l tju.m 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% ] 100% | 100%] | O0% t‘m .mhd‘ '} mm' s -
expediente inico  |expediente Y Chek hst
unKo
Actualmmcion matriz entrada v sabda ; : . : ; 5 : ’ Informes mensuales de s -
expedientes clinkos gostion
& [Comriburenla  |[Plan CEP 5 logrado en evaluacion al 100% Segummiento a las eventualidades surgidas o Informe
transparencia, aprobado por la [plan de trabajo del CEP- p d
;(::: 'v‘:.ﬁut:d‘d thall‘r:t‘:ldo g%sﬁslg il & ytona] 1ooss | toaes | rooss | iooss | 1oase] 1008 | oo | rauss | 1oos | 1008 1 oot
mstitucional por la CEP-
HDSSD
6 |Fortalecer la Proceso de Cumpl de remision | Fecha planificada | Elab on Plan Operativo del area \ Borrador Plan operatno s g
Planificacion Planificacio de d acorde -
Instinicional eficiente y fecha planificada Elaboracion Plan de Compras del area \ Borrador Plan compras s .
lopertno
conforme a Elaboracion memorias del drea 1 F:‘::;"‘:“ Informe memoria Area s =
re
I“n'::\:mml %o resultado evaluacion 100% Evaluacion e mforme Plan Operatvo del Presvakincién POA,
s 1 1 1 1 Asistencia Evaluacion, s -
Remsion Informe
W A

20
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Sonts Damings

OBRJETIVO FSTRATEGIOO 2: Gestic

Resultado

No,
oy s pe mdo

Estrutegin

rlos e

Tudicndor

partamento Administrativo Financiero
mos hamanos, ad
OBJIETIVO OPERATIVO 2.1 Divigir y coordimar el proces amvie ni

Mein

Aetiv i

istrmtives v financiers de man

eficie nte, que contribuy sn nl k
de s ope miciones admiaistmtivas 3 lnance ms de

PLAN OPERATIVO ANUAL

(POA) 2024

fe ln misiin y vision s vitecional, s como b resdicion de coemas como gamntin de s

a imstitucion, ve o por el complioie n.

Re s pomabie

de b politicas, nonmas v proce dimie mos estable

Medio de Verificnciin

Recursos
Regue ridos

cidbos,

Fros upues o

Eficientizar el uso  |Efectiva Estdos financieros Reviion y Fuma de los Encargado Adm |Estados financieros
de los recursos operatvidad y prelinminares Estados Fmancieros Fmanciero firmados los prmeros 45
financieros optimzacion en el (Preliminar en T-1) i ' i ; ; X ‘ : . i g dins del mes syuente,
uso de los acuse entrega
recursos
Presertacion mfbrme Analwi financiero de las
con carta de mejora cuentas nonenales con
reduccion pérdidas i 1 1 | sus recomendaciones de
mejora.
%o dwrmmucion deudas Implementacion del plan Informe, balance saldo
proveedores (balance | < 5% mes |de pago proveedores i " y { " Y \ y y " y y por antigbedad
mes anenor vs anterior
balance mes actual
%% Desviaciones al 3% Supervision y Control Informe ejecuciin con
presupuesio de Gastos de la Ejecucion 1 1 | 1 I 1 | 1 i 1 ! 1 SUS ANEXOS
financieros Presupuestaria
Tempo promedio 2 60 dias | D tiempo Reporte sakdo por
pago a proveedores promedio pago Y Y y Y " y . y : ) ’ y |antiguedad, matriz
proveedaores control saklo
proveedores
Controlados los  [Cantidad nformes 12 Regstro y control de la Enc. Seccion Presupuesto aprobado,
regutros de las  |ejecucidn ¢ ejecuoion Presupuesto Infbrme ejecucion (mes
ejecuciones presupuestarna presupuestana | | 1 [ [ | | 1 1 anterior)
presupuestanas conforme a
S
cs
2 [Fortalecer los Manejado y Control ordenes de 100%  |Capactacion uso Portal Encargado de  |Certificado de uso del
procesos controlado los  |[compras (ordenes de Compras y |almacén Porml Transaccional
Admimstratvos Inventanos de compras regstraday Contrataciones
Material Gastable |igual al niimero de
de Oficina, Ordenes compras
Insumos y emidas por el drea de 0% 100%
Medkamentos  [compra)
Recepecion y regmtro de Reporte entrada y salda |[PACC Materiales | $ 73,842,476 00
METCANG i Vv | 1008 [ 100w | 1ooss | 100w | oo | 1ooss | 100% | 1008 ]| 100% | 100% | 100% de almacén Y Summstros
reral
Relacionar ordenes de Informe de relacion de
compras recibidas con y : i ordenes de compras
ordenes de compras
emitidng
%% de comedencin 100%  |Realzacion mventaro Enc Informe de mventano de
.m 'I upone d' TOO% | 100N | 100% | 100% ] 100% ] 100% | 100% | 100 | 1 00% ]| 100% | 100%, | 1 00%W Admt“mn AV mn
mventario vs balance
cuentas cortable
Activos flos %% comeidenc entre 100% Reporte actualzado de
resguardado reporte mventario de regastro Actvo fljos
actnos fllos vs 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) 100% codificados drea
Balance cuentas Realimeion de reporte asignada de los actvos
bl fijos. Informe de gestnon
q“, ‘lwﬂl’l Vol 100% FOO0% | 10O% | 1009 | 1008 | 100% | | OO | 1008 | 1 O0%, | 1008 | |00 | 100% | | 00% QORI DY
por dreas
%% activos fjos con 100%  [Gestion melusion de los Reporte polza de
polua de seguro actvos fijos a la polua ' y " . y . i . q ’ i seguros de activos,
actualizada (Los que de seguros acuse de entrega
requeran)
e —
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(POA) 2024

3| Oarantizar la Regs Estados fi ) 12/af0  |Elaboracion Oportuna Enc Estados Fmancieros
lzacion de los bl de los Estados Contabilidad elaborados los primeros
registros contables, [validados Fmancieros 25 dias del mes
con nformaciones (Preliminar) ! | ! ) | 1 ! | i d | 1 siguiente, mforme de
finbles v conciliaciin con sus
oportuna recomendaciones y
seguimiento
%% comeidenica 2 85%  |Conciliacidn CXC Informe de concilincion
Balance ARS ARS Semina 1 ) ! con sus
SEMMA Vs Balance recomendaciones y
HDSSD 290%  [Conciliacion CXP ARS | | : ] seguimiento
Semma
Disminuido el %% de monto 15% Grestion de cobros Informe de CxC con sus
balance de recuperado (monto M@rNoOs y externos anexos
Cuentas por INGresos x 1 1 1 J
Cobrar cobros/monto bee
CXC)
%o efectnidad cobros 95% Elaboracion acuerdo de Informe
(No. acuerdos de pago
pago 1 | 1 1
realmdos/cuentas por
cobrar recibidas)
Remisidén expedentes Acuse de entregn
cuentas mcobrables !
drea legnl
Cantidad reportes 12/an0 Cienerar reporte de Acuse de entregn
saldos por antigiedad saldo por antighedad y
remitr al Departamento | ! ! 1 1 1 | ! | 1
Administratihvo
F inanc iero
Mangjado vy o cumplmiento de 4nfo Conteo fisico de Coordmar Reporte mventario @
controlado los levaniamiento de matenales de oficma a i | |ventaria informe
Inventarios de mventarios (Canticdad través de ln matriz del
Material Gastable |de nventarios modulo de mventario
de Oficina, realimdos/cantdad de 12/afo  |Conteo fisico de Reporte mventario ¢
Insumos y nventano planificados) medicamentos e nforme
Medicamentos msumos médicos a | ! ! 1 ! ! | ! ! ! !
través de la matriz del
modulo de mventario
Monitoreo de los  [Recursos Cantidad de repories Un Elaborar v rermitir Encargada Reportes de
ngresos y egresos |financieros de disponibilidad Reporte/dia |reporte disponibihdad Tesoreria Dispobilidad Bancaria,
de manera eficazy |custodiados y/o  |bancaria Inboral bancaria a la Direccion potws | 1oons | 1oovs ]| ooss] 1006 | L G0% ] 100% | 100 | 100 | 100 | oo | 100 ACUsS entrega
eficients controlados Creneral via la sub-
direccion administrativa
financiera
Control cheques 100% Seguimento y control Informes de segumiento
emitidos de ln entrega de los ! ! ! ! ! ! ' 1 ! ! v status
cheques en caja
Cantdad de Un Realimr cuadre de cajn Acuse recibo cuadre
expediente de cundre | Expediente can
de cajas gestionado de cuadre de 1ooss | 100w | 100w [ 10094 | 1008 | 1ouss | 100% | 100% | 1008 | 1008 [ 100% | 10084
caja por dia
laboral (2
cundres) A
Emmdos los %% eficiencia gestiones 100% Emitr pagos conforme Reporte sistema Nimbo
cheques y'o de pago (Cantdad de plan de pago vy recursos (cheches v solicitudes)
transferencias pagos Vs soliciudes disponibk
bancarias de pagos)
%o eficiencia gestones 100% 100% | 100% | 10084 ] 100%s | 1008 | 1008 | 1008 | 100 | 100% | 100% | 100w | 100%
de pago (Pagos
realzados por
transferencias Vs
Solictudes de
transferencias )
Controlado las  |Cantidad mformes de 3/'mes Elaborar conciliaciones Reporte concilincion
cuentas bancanas |ingresos y egresos Vs bancarias ) 3 y 5 " . i i " g 5 §
o traves de los balance de cuentas
libros de banco  |contables
-
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PLAN OPER

ATIVO ANUAL
(POA) 2024

§ |Realzar procesos |Comprado lo % Desviacion en £10% Ejecucion y control Encargado Infbrimes Integracion al
de compras requerido en monto adjudicado procesos compras enla | - ok o compras Sistema NIMBO
apegados a las nempo oportuno  |(Precio estimado vs diferentes modalidades
normas legales precio adjudicado)

% Procesos de 15% Solicitud y seguimiento Solicttud, acuse de
compras gjecutados modulo portal Compras | -l o (e entregn, mforme de
con desviacion en el y Contrataciones seguimiento
monto 10%
Cumplimiento tiempo sldia |Elaboracion de Matriz registro control
nicio proceso compra Estadisticas mensuales de los procesos de
(desde la recepcion de sobre el cumplimiento i i i " : . i ’ i y g i compra, mforme
la solicitud hasta el de estos mdicadores
micio del proceso de
compra)
%% Cumplimiento 100%  |Cronograma de Matriz control procesos,
::omﬂ'.::‘:l:‘ procesos de SORETAS 100% | 100w | 100% | 100%| 100%] 100% ]| 100% ] 100%] 100w | 100% ] 100% ] 100% mforme
|procesos compra
% de Compras B5% Informe de gestién del Informes de Gestion
conforme al PACC PACC i " e y conforme Poral de
Compras y
C ontrataciones

6 | Optomzar el Facturado v Tiempo fhcturacion £ 3 dias |Facturacion Servicios Encargada Reporte expediente por
proceso de reclamado los  |servicios prestados Prestados Facturacion servicios, bandeja de
fhenmacion de los  [Servicios (Fecha del aka médica 100% | 100w | 100% | 1008 ] 100% | 100%s | 100w | 1o | 100% | 100% | 100w | 100% pendientes NIMBO '
RErVICIOS Prestados wa fecha de
prestados facturacion)

%% eficiencia en la 95% Remision de las Acuse entregn reporte
reclamacion (Monto reclamaciones a ARS
Reclamado/Manto para liquidar 1oo% | 100w | 160% | 1008 ] 1008 | 1008 | 1oos] 1008 100% | 100% | 1008 | 100w
Facturado) (procedimientos
ambulatorios )
% eficiencia 95% Remision de las Acuse entregn reporte
(Expedientes reclamaciones a
rimit:dow’l"uﬁptdrmel Auditoria Médica 1o0% | 1oo% | 100% | 100% ] 100% | 100% ] 1o0% | 100% ] 100% | 100% | 100%] 100%
Facturados) (Hospiahmcion,
Emergencia y Didlisis)
Preparacion % eficiencia pagos 100%  |Gestionar Pago Acuses de recibo de
opormuna de honorarios (Total de Honarios Médicos entregn de expediente
expgdigm.. honorarios 100% | 100% ] 100% | 100% ] 100% [ 100% | 100% | 100% ] 100% ]| 100% | 100% | 100%
Pagos de solicitados/ Total de lo
Honoranos e Facturado)
incentivos a % Eficiencia cobro 05% Revision cobros
Médicos reclamaciones ARS reclamaciones ARS
Semma (monto 100 | 100% | 100%] 100% | 1008 | 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100%
cobrado v monto
reclamado)

7 |Fonalecer la Proceso de Cumplimiento de Fecha Elaboracion Plan . |Encargado Adm [Borrador Plan operatvo
Planificacion planificacion remision de planificada |Operativo del area Fmanciero
Institucional eficiente y documentos acorde Elaboracion Plan de : Borrador Plan compras

opornmno fecha planificada |Comprad del area
conforme a la Elaboracion memoras i Infbrme memoria drea
mision del drea
mstitucional % resulado evaluacion 100%  |Evalacion e mibrme
Plan Operativo del drea
Preevahmcion POA,
| i [ Assstencia Evaluacion,
Remision Informe

S _73.842,476.00
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ORIETIVO ESTRATEGK O 1 Vortale oo r ba ge s tidn boe titscionasld v ol sisie ow de planificscion 3 control, onentado o b calidad v productinidad con o irate marsmizadeo, pans s safis fpccibn de s msirios e imes y ¢ oe o

ORIETIVO OPERATIVD 1,22 Dvivigie, planificar, gestionar, sope rvinar, o valuar, coonbisar v ovalisar b aoe

g on , duigieds Hicos 3 o Instasse nte

Neo.

| s tramw gha

Fonalecer las actividades
operativas y 1écnicas
adecundas parn la toma ¢
interpretacion de diagnosticos

Resubtado boperadn

Mejorado los resuliados de
Consulla Extema y
Expecubidades

% Aumento de
productividad por
servicios de consulta
extema

Metn

100%

At ilad

Brindar consulias extermas por
po de especialidades de la
cartera de servicios tormando
en cuenta la demanda

1008

(L)

e e b lonadas ¢

1008y

1 s

| 004y

[[LEN

1

€ mnograng

(L1

100%

1008

ps asistencialer de presenon

1000

whiladas v v s Lable

100%

1Ay

Hesomabde (o

Departamento Médco

ik ote & Lo s abud atran és de ate ncion

Medio de Verficacion

Reporte estadisticos

Recwnos Re g ridos

sndndatorias . hos phaluacione s, proce divie nios

Presupwsto

9,967,316 98

100%

Segummento a las
eventuabdades surpdas o
presentadas en consulia
externa

[[LL0Y

(L

1004y

100%

(L

1008

100Ry

(LY

1Ry

(LY

0%

C cordinadora Médico

Inforne Segumento

2,526,300.00

100%%

Regstrar operatividad del area
(partos, legrados, PAP)

1008

iy

10y

s

1oy

Ty

Joimy

10y

1008

[T

Informe de Gestidn con
de accones

Cinecologin

'Mn ¥ posible solucion de
hallagos (v/a)

100%

Registrar procedmientos

cardiovasculares (Mapa,

Hoher, Eco ¥y EKG)

100

100y

[

|ty

[

(LY

(LY

1008

(L1

100%

0%

100y

C oordmador
Cardiologia

SM-FO-003 Acto de
Compronso Mapa v Holter
SM-FO-004 Reporte de
Sinfomas v Actividades del Px

% Utilizneidn
quird fanos

(1%

Realiacion cirugias conforme
CrONOGRAIMA UIrIgico

[LL

Lo

1004

(LU

100%

1008

100y

10iry

(L

(L

(A0

(L

10%

Ciruglas suspendidas

10

100%

1004y

LI

ooy

1004

1004

10

(e

([0

s

100%

Coordmador Cirugia

SM-FO-008 Venficacion del
|Paciente Qx

Informes mensuales con
presentacion de acciones
realzadng \ posible solucion de
hallagos (va)

Mejorado los resultados de

% Tasn O

los servicios hospralancs

|hospialara

0%

Cantidad emergencias
aswudas

1008y

(L

1008

1ok

H

(0N

10508

100y

100Ry

1008,

1ooAy

1008

100%

Canidad de ingresos v
egresos por especiabidad

[[FLN

(RS

1008

1008y

1008y

100y

100%

1Py

([TL

1Ay

1008

|hospitalaria)

Cantidad de dins (estadia

100R

100t

100

s

100%

100

1008

100y

100ms

100

1y

Enc Hospitaliacaon

Undad de Cusdados
Intensivos (UCI)

1008

1ot

1008y

(LY

100%

1008

LU

1008y

100%

([

(LY

Mejorado los resuliados de
medios diagnosticos

% Utihzacion de
MOACHVOS @ INsumos
midicos

100

Regstros de Analticas de
Laboratono Clinico

(L0

(LY

5

Ty

1004

100%

[LLL0Y

(L)

[[TLH

[LE)

(LY

Enc. Laboratono
Clhinico

Contralos, msumos y

10,760,731 14

% Aurrento de
productividad

100%

Regstros de Estudios
Duagnostitos (Laparoscopia,
Sonografla, Espirometria,

o8 X. Doppler)

1008

1000

(L

[LLLY

1004

[

[

10y

[T

(LU

1008

Ty

Enc Imagenes

100

Regstrar actvidades
operativas del Area de
Pawlogia

[[EL

Ity

Iy

| iy

1oty

10y

LY

1My

[[LL

1004y

([

10k

Enc Patologia

[ELEY

Regstrar acuvidades
operativas del Area de
Odontologla

e

100%

100%

| Gy

100%%

(LY

|00y

100y

100

(LU0

Loy

Enc Odontologim.

Utensilios pakogh

H

608,320 (0

Uterwilios odomologa

s

119,372 00
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. Registrar actrvidades
1 o W R ds Lt o e n it do 9 operativas del Area de 1008 [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10o% |Residencias Médias
médicos residentes contmua Informes
Resdencias
R et Cloeos 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%  100% | 100% Libro Registro de Ala Médica
completos
Supervision y fortalecimento SM-FO-006 Kirdex d
§ e uidedo cpovtue'y de Fonalecida b atencidn y % Cumplini 0% [Complmiento orden médica | ot | 108 | 1oy | 1oo% | 10t f 00t | oo | 1o | 1o 1ot f oo o [ e e drdex de
cablad cuidados al paciente RAmeniol
Informe mensual con
Cmnp:ﬂmncduﬂmdcl 100t | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 | 100% [ 100% | 100% presentacion de accines
150
i realtzadas v posible solexn de
Supervision 24 horas 1o | 1008 | 100% | 100% | 100% | 1ot | 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100% hallagos (s'2)
Reporte de caja chica por il
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