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PRESENTACION

Le presentamos el Plan Operativo del Hospital Docente Semma Santo Domingo POA HDSSD 2021, el
cual se establece como un instrumento de la planificacion institucional de corto plazo. que plantea las

actividades a desarrollar por cada una de las areas, para la consecucion de los objetivos institucionales.

Este documento esta estructurado en dos (2) partes: en la primera parte se muestra el Marco Estratégico
Institucional compuesto por la Mision, Vision y Valores asi como los Objetivos Estratégicos: en la
segunda parte se presentan las matrices de Planes de Areas, que contemplan los Objetivos estratégicos
y operativos, las estrategias. los resultados esperados. los indicadores, las metas, el cronograma de

gjecucion, los responsables y en contiene ademas las partidas presupuestaria para su realizacion.

iiValoramos vidas que ensefian!!

~ —
7 José Manuel Tegfada

Director General
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El Plan Operativo Anual es un documento en el cual los responsables de una organizacion establecen

los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir.

El proceso de planificacion para la elaboracion del POA 2021 HDSSD, estuvo antecedido por el Taller
#1 “Consolidacion, Simplificacion y Priorizacion FODA™, cuyo objetivo se enfocod en identificar y
analizar las Fortalezas y Debilidades de la Institucion, asi como también las Oportunidades y
Amenazas, para conocer la situacion real en que se encuentra la institucion y, a partir de ahi. planificar
las estrategias de futuro. En este taller participaron, de manera integral, la Direccion General, los Sub-

directores, Gerentes y Encargados de areas.

En una segunda fase se realizo el Taller #2 " Formulacion Objetivos Estratégicos 2021 y Evaluacion
Plan Estratégico 2018-2020%, en el cual se definieron, a partir de los resultados del FODA.,
los objetivos estratégicos que la institucion pretende lograr basandose en su vision, mision y valores y

con ello determinar las acciones y medios a ejecutar para el logro de dichos objetivos.

En una tercera fase, se llevaron a cabo secciones de trabajo, cuyo resultado seria el insumo final para el
desarrollo de los Planes Operativos Anuales de cada area, conteniendo un diagnostico situacional, el
cual refleje la estructura, organizacion, oferta de servicio, perfil epidemiologico. capacidad de respuesta
que demandan nuestros afiliados, fortaleciendo asi, la toma de decisiones acertadas para el logro de los

s

objetivos y metas de la institucion.

Finalmente, se llevo a cabo el taller “Proceso de Socializacion y Validacion Plan Operativo HDSSD™

espacio donde se presentaron y validaron las ejecutorias para el afio 2021.

El Pan Operativo “POA HDSSD 2021 refleja las acciones a ejecutar en el afio 2021 a fin de solventar

las situaciones identificadas en cada area para lograr nuestros Objetivos Estratégicos.



MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONALI 1§
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MISION

Somos una reconocida prestadora de servicios de salud del sector magisterial. que
proporciona atencion médica integral, humanizada y de calidad, garantizando el equilibrio
financiero, la formacion del talento humano y el compromiso con el medio ambiente, para la
satisfaccion de los usuarios.

Ser reconocida como una institucion modelo de excelencia en la prestacion de servicios de
salud, que garantice la fidelizacion de nuestros usuarios, apoyados de forma sostenible en los
resultados financieros y el uso eficiente de las tecnologias.

Etica: Promoviendo entre nuestros usuarios y colaboradores la honestidad. el respeto a las
normas, las leyes y la dignidad humana.

Calidad: Pasion por el servicio, garantizando la mejor atencion estandarizada. para
satisfacer las expectativas del usuario.

Eficiencia: Lograr mejores resultados con la optimizacion de los recursos existentes.

-

Transparencia: Garantizamos el acceso oportuno a informaciones fidedignas, de acuerdo
a la normativa legal vigente.

Equidad: Brindando acceso a los servicios de salud. de acuerdo a las necesidades
particulares de cada persona, con humanizacion y espiritu social.

Innovacién: Promoviendo proyectos novedosos de integracion y desarrollo, para la mejora
continua de nuestros servicios y ser un referente institucional.

Selidaridad: Asumimos el compromiso de colaborar con la solucion a las necesidades de
nuestros usuarios, acorde a nuestras posibilidades.

Compromiso: Promoviendo acciones que garanticen el desarrollo institucional y el respeto
a los derechos de los usuarios con fidelidad y sentido de pertenencia.

Responsabilidad social: Promoviendo entre nuestros usuarios y colaboradores-atciones de
educacion, prevencion de dafio al medio ambiente y de servicio a la comunidad. =~ .
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Fortalecer la gestion institucional y el sistema de planificacion y control, orientado a la
calidad y productividad con un trato humanizado, para la satisfaccion de usuarios
internos y externos.

Gestionar los recursos humanos, administrativos y financieros de manera eficiente, que

contribuyan al logro de la misidn y visién institucional, asi como la rendicion de cuentas
como garantia de la transparencia.

Fortalecer la plataforma tecnolégica a fin de adecuarla a las necCesidades de Ia

institucion, para la mejora de los procesos, eficiencia, seguridad e integridad de la
informacion.
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Monioreo penodee de |Adecuado ato a  [* ialleres realvados 100%] Realuac on talleres de so nivac o Conyocatorn. fotos de
caldnd v satsfacen de  [los pacentes l(Cantxlad talleres realvados protocolos Atencion al Usuaro Atencon al talkr, Istado de
USUATION ve Canixlad talleres i i \ Usuaro parepanies
prograniados)
(Cantdad de colbboradores a0
capacilados ™ o 1
%4 de usuarios satsfiechos B5% Realunciin encuesia satslaceon al Formularo de encuestas | | pasante
con el tespeio bisddade por ustann v preseniac i hallusgos en aprobade. nforme de
ol personal que k assin comié de sateface vn al usuaro 1 1 ol zgos
C antelad encuestados en 150
consulla exiema [ 100%
Cantglad de forouilaios 480 [Facint a 1os usuar os rmubros de Representantes | Formula s ¢ miformes
mejorn, sugerencis v felc gaciones y Atencon al
tanuar mforme al comié de 50 i a0 an 40 0 o 5 a0 7] 1 Usuare
satslhce vn .
"o ejecucnn del plan 100%% Dweito y ejecucim de un plan de Encargada Plan aprobadao y
promocon vias de accesos promocin de las vias de accesos ¥ Adeneon al ejecutada
procesos del departamento de Atension Usuario/
e 1008 1008 10 100% 1008 100 100 Voo (LN TN W% (cncgads
(Conuneacones
Mejorm en la "o de usiaros satsfechos 8BS Dotar los puntos de atencon de los Encargnda Pwitos dotndos de los 1 Contratacun 2 3 44,000 00
caldad del servien |con el servicn bradado en recirsos requerdos para bindan i Atencion al recnrsos @ mibrme ropresentantes, 2 Unn
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mutdimconal 5 Dos
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Rl e s e 100% 100 La0% 100 100 100% 1o 100 100% 100 e
soledud
2 |Eficentuai el serven de [Call Center efivente| %4 efectnudad en lamadas EEL Regstio v control de las lamadas Encargada Regstios. miormes I CRM (Para meds en
call cenler & los wuaros (Cantelad lamadas Atencon al tenpo de cada lamada
entrantes vs caniriad de ks representale y
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Area: Sub-Direccién Médica

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer ln gestion imtitucional ¥ el sistema de planificacion y co

OBJETIVO OPERATIVC

) 1.2: Dinigir

hos pitalizacione s . proce dime nios quirurgi

Estrategia

| Re sultado Fs pera

Indhic nddor

Plan Operativo Anual 2021

prdinar y realizar lnas acciones operativas relacionadas con b

Actividades

ricatado o ka calidad y productiv idad con

i és de atenciones ambulatorias,

v S | Rexponsable(s) (Medio de Verificacién

i

Recursos

Keque ridos

Presupuesto

Monttorea y Se han mejorado los %o aprovechamiento Brindar las consultas externas por tipo de Encargado Reporte estadisticos mensuales, |Equipanuento § 745212500
Evaluacion del resultacdos de capacidad mstalada especiabdades de la cartera de servicio tomando Medico matnz produccion servicios consultonos
cumplimiento de metas|Consulta Externa.  |(Consulta Fterna) X 90% en cuenta la demanda soss | 65m | 70w | 7o | wone | aane | sos | 95n| ioos] 1oaw | Looss] 1aom aprobada e implementada medicos con set
productivas de los consultonos dagnosticos,
Servicios Medicos v sillas
Especialidades -
Bt ek Surmimstrar informaciones y dar seguimiento a la Reportes de Nimbo por modulo
= ph de los modulos del Sistema
— Nimbo CIE-10 (codigo Smon), hustoria clinica
Ui 3 modulos |digial por especialidades, ordenes medicas 1o
hospitalaria digtales, referencia y contra referencia .
mtrahospitalana
90% Regstrar en el sistema las atenciones medicas Regstros por medicos de las  |Software
toose| ooes| Loosa| 1anes frooes [100% ey fak i (Sisissia MlBG)
al
“o TDR revisados 100%  |Rewisar y ajustar TDR conforme capacidad Matriz de TDR
otciadn st | 650 | 700 | 75% | 80% [ 858 [ 0% | 95 | 100% [ 100%|
%o Cumplimiento plan 100%  |Elaborar, implementar y controlar horano de Plan aprobado, mformes de
consulta conforme capacidad nstalada y TDR S0% | 680 | 70 | 750 | 80% | €50 | 90% | 950 [100%] 100%] implementacion,
Aumento de Matnz Realizar, regstrar estudios diagnosucos Medios § 23681.71260
productvidad por praduccion  |(laparoscopica, gastroscopia, colonoscopia y Duagnostico
estudios v medios SEIVICIOS esprometnias, sonowrafias, rayos x, 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 1008 100%] 100% ] 100% ] 100% | 100% Matriz produccion de servicios
diagnosticos v ecocardiogramas, ekgetc ) y laboratono
laboratorio, patologia
Se han mejorado los  |% Utlizacion del Realizar y regstrar las cirugias conforme Cronograma, mforme, regstros.
resultados de los Quirofano cronograma quinirgico ( laparoscopica, vascular,
SGF\'B.'IU& Q“ir\:lrgiﬂﬂ! Drocedmﬁ!mm DU“O Gnﬂpedln. umlogn, g!ne!ﬂl y.neco-ob!lctnca, ple T00% ] 100% | 100% | 100% [ 100% | 1T00% | T00% ] 100% | [00% ] 1O0% | 100% | 100%
y Especialidades.  |programados (2/6) diabetico, pediatria)
%0 Crugias Documentar las cirugias suspendidas por
Programadas 10% especialidades 1000 100 [ 100% | 160% | 1a0%| 100% | 1008 | 1000 | 100% | 100% | 100%] 100% Matriz actuahzada I pe completa
Suspendidas
- y -
Habiltacion HDSSD 100%  |Logar la habiltacion del hospital oo Certificao habilitcisn
Y
Razon de enfermeras X Control laboral del personal enfermena Enc Enfermena
por cama censable (Elaboracion y control horano) 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1000 | 106% | 0% ] 100% Informe
p— —— /"L—“*-..,
// T + =0
"" b 1L ] j},r Cumplinento de Venficacion del contenido del ordenamiento y
P/ A\ orgamzacion de oge,  [manejo de los expedientes clinicos conforme a histal yoosa| 1o0s | toos | 1% [ 100s] 1008 | 100v] 1000 | 100v [ 100s | 10 Laos Informe auchtona medica q,c-‘.
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Se han mejoradoe los | Tasa \}CupﬂL‘I(T!‘I 0% | Encargado $ 695,600 00
resultados de los hospitalaria sone | sene g e | rome ioni L doss Lvooms pomsalroon P800S
SEMVICIns
hos pitalarios Realzary registrar las hospitalizaciones Informe hospitalizacion
Promedio de Estadia 7 dus
(dias) so [ 200 | 280 [ 30ne | s | aos | asee | soe | &30 | o5t |100%]
Cantidad informes i2 Realizar informe de gestion hospitalana Enc Enfermena |Informe Tasa mortalidad $ 946429400
mirahosprtalana, Tasa mfeccion
mirahospitalana, ngresos,
| 1 1 [ [ 1 I ifi ki ! egresos, Tasa de Mortalidad  |Enfermena
Materna Directa
Intrahospitalana X 100,000 N 'V
Informe | Regstro y control de las emergencias brindadas no
facturadas I Matriz e mforme de control
Cantdad acciones de Segunuento al cumplinuento de los hallazgos de Encargado
mejora realizadas las auditorias de concurrencias : ! U ! 4 A L : I [Medico Informe de auditoria medica
%9 Desempefio tecnico 80% Definir los parametros de evaluacion e Parametros defintose mforme de|
personal area medica implementarlo por NIMBO ! desempeno
Sistema NIMBO
Regstrar y controlar desempedio técmico del . . !
personal medico
Disponible material — }% cumplimiento <959, [Cumplir conlo establecido en el Manual Gestion Encargada Reporte de inventanos de $ 37,139.939028
gastable, insumos de Inventanio de Matenales, Medicamentos e Farmacia farmacia, solicitud v requisicion
medico v Insumos Medicos (AF-MA-001) ; ; i i i . | ; ; ; ‘ de compras, Relacion orden ?::;f;:mmos H
medicamentos medica vs Kardex dispensadas
(farmacia), Kardex Ewurtioz)
%o de reduccion en 25% Reporte de reposicion de caja
compras por caja chica, movimiento de la cuenta
chica de matenial contable
Banable, anog oo | osn | omee | rose | rzee ] vsee | asee | aom | 2see| 28
medico ¥
medicamentos, con
relacion al mes
anterior
Atendidas las Tiempo en Sala < 35 minutos| Regitro v validacion de los datos del paciente Enc Emergencia $ 335,000 00
urgencias y Espera de emergencia . i /Anahsta Cahdad |Resultado levantamiento
cmergencias informacion
cumpliendo critenos
de cahdad y Reduccion Verificacion y validacion de los expedientes Enc Enfermeria K ardex, orden medica,
coordmacion devoluciones clinicos a fin de que cumplan el manual de 100%1 100% | 100% [ 100%1.100% | 100% ] 100% | L00%| 100%| [00%] 100% 100% indicaciones, Expediente, lista
expedintes clinicos expedientes clinicos de chequen
Cumplimiento de Fecha ; Encargado
renisibn da planificadn | iyt oracion Plan O perativo del area Medico |Borrador Plan operativo
documentos acorde
fecha planificada Elaboracion Plan de Compras del area Y Borrador Plan compras
|
Elaboracion nfemorias del area Informe memonia area
%o resultado evaluacion) 0% ; i
Evahuacion e informe Plan Operativo del area Matriz Plan Operativo Evaluada —
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Area: Auditoria Médica

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer Ia gestion ins titucional y el sistens de planificacion y control, orientado a la calidad y productividad con un trate humanizado. para la satisfaccion de usuarios intemos y extemos.

OBJETIVO OPERATIVO: LS Lograr un alto nivel de eficiencia en la produccion v rentabilidad, priorizando siempre el bienestar de los usuanios.

No

Estrategia

Resultado bsperado

Indicador

Meta

\ctividad

Recumsos
Requendos

Medio de

Presuy o
Verficacion s g

J' Resomsable I
0|

1 | Montoreo penddico de b [Integrada y con calidad la No. de Audtoras |/ da  |Regstro matriz de auditora concunente Audttores médicos [Regstro matre Laptop clacceso
calidad en la prestacion del [atencion en salud (estructura,  [concurrentes liborable [y remitir a bs areas correspondientes gl | s b | s s | a0l s e | s concurTenc, ststema admision $ 30.000.00
servicio proceso y resultado) notificacion juntas A
medicas
Eficiencia en el mgreso por %0 de expedientes 85%  |Concilacion de expedientes audrados Enc Auditoria  |Check lst audroria,
concepto de rechimaciones auditados (Expedientes con ARS Medica Acta de audtori, acta
realizadas auditados/Expedientes 0% | wose | wss [ wses | mgne [ msen | msne | mom | men | wsee | s [ B de segunda mstanci,
recibidos) nota de cabdad, Matriz
regstio glosa
Cantidad mformes de I/mes  |Soculizacion Motwvos de ghosas a las i v | i | el | £l . |Enc Auditora  |Documentos emvados, g .
glosas socuhmdos areas (Area Médica y area financiera) Medica coITeo, otros
Taller manejo de expedientes clnicos : Enc Auditora  [Lstado participantes , | Picadera s R
Medica fotos
Satstaccion de los usuarios %o solieitudes entregadas 100%  [Flaboracion certificaciones de usuarios y Auditores medicos [Acuse entregn
(Documentos remtir a Atencion al Usuario
Cmmdo&’s(\lfmfﬁ L00% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
recibidos
Valdado Pago a proveedor — |% de facturas validadas 100%  [Validacion reportes de prucbas Enc Auditorn  |Copas de facturas
(Laboratorio) de servicios realizadas y enviadas desde el hospial, N ) i . . Meédica validadas Reportes de
micE i esnitade conia inds ansa & Bk y remtira Tt [ HO0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% auliivos realizados
area Médica
Valdado pago honorarios ¢ %0 honoraros e mcentvos 100%  |Remsion honoranos e ncentvos Enc Auditora Matriz de regsto de
meentivos personal médico por |validados personal medico por servicios prestados i | " i | o | o] oy | v Medica Honorarios Valdados/
D% i | 100% | 100% | 100% | 100% | 1o0% | 100% | ToDe. o | 100% | 1o0%
senvicios prestados a facturacion sellado y firmado para i | s I e i s Expedientes Chnicos
solicitud de pago (Expediente praparado
Cumplimiento de remsion | Fecha  |Elbboracion Plan Operativo del area Ene Auditona  |Borrador Plan operativo
de documentos acorde | Planificada 1 |Medica
fecha planificada Elaboracion Plan de Compras del area ; Borrador Plan compras
Elboracion memoras del area i [nforme memora area
%o resuliado evahmcion 90%  [Evakicion e miorme Plan Operativo del Matriz Plan Operatvo
Jirea 1 1 1 Ervahuada

5 30,000.00
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Control Procesos
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Plan Operativo Anual 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer la gestion institucional y ¢l sistema de planificacion y control, orientade a la calidad v productividad con un trato humanizado, par la satisfccién de usuarios intemos v extemos,

OBJETIVO OPERATIVO 1.5: Planificar, verificar y auditar las opernciones contables v la evaluwacion de la eficacia de controles, consumos, registros, datos ¢ infornacién, procesos, protocolos de procedimie ntos, mediante la coordinacion de

imvestigaciones y andlishs, conforme a un plan previamente claborado,

N Estrategia

Resultado
Esperade

Indicador

Actividad

Cronograma

s [ b

‘ Resonsable

Medio de
Verificacion

Recursos 1
Reque ridos ‘

Presupuesto

Garantizar el Garantizado el |%0 de expedientes de Revision expedientes de Matriz de control
cumplmuento del mru_:h'mmm de las pap.s revisados ‘ acuerdo a normativas st fanl wes D boso: s sl s s Vo | s | e (Fcchg Entrada
marco legal vigente.  |politicas, procesos |(Revisados/Recibidos) expedientes, fecha
y registros de los  |conforme normativas salida expedientes S -
expedientes. Revision de los procesos de Informe con sus
Conpras y Contrataciones 100% ) 100% | 100% | 1008 100%) 100% ] 10004} 1008 100% ] 100% anexos, acuse de *
entrega.
%0 de observaciones X% Generacion mforme de las Informe con sus
encontradas (Cantidad observaciones, pertinencia, anexos, acuse-de
observaciones cantidad contenido, procedimento, [N N 1 1 1 | 1 1 1 1 1 " |entrega
expedientes revisados ) ele. de los expedientes
Encargado
- — - - - Procesos y ] -
Numero de auditorias I/mensual (1 caja Reahzacion auditorias segm Registros Informe mensual
reahzdas admusion, 1 caja NOMMALIVAS Y Seuimiento a CON SUS anexos
facturacion, | caja fondo  |la subsanacion de hallazgos
combustible, 1 caja fondo Lrfa ! i l ! ! ! 1 ! 1
medicamentos, | caja
chica genera, 1 caja
almentacion) $ -
Farroncis (Febrero), CxP Reabzacion auditorias Informe con sus
(Abril), Nomma (Julio ), | | | i :r:;;z:m por cada
almacén (Octubre) . $ .
Cantidad repstros ~50 Revision de la pertmencia o ol g i ’ i y : ; | . i Informe con sus
contables revisados - de los registros contables anexos b - s
Cumplimiento de remision Fecha phnificada Elaboracion Plan Operativo \ Borrador Plan § i
c!e dnctmgltos acorde del area operatvo
ok plaiifonda Elaboracion Plan de " Incargado  [BOador Plan 5 -
Compras del area Pm;f:sz compras
Elaboracion memorias del i |Regstros © |Informe memora $ i
N area drea
% resutado evahuacion 9% Fvahacon ¢ mforme Plan | | : : : Matriz Plan s -
Operativo del area Operativo Evaluada
$ p
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Sub-Direccion Administrativa Financiera

Plan Operativo Anual 2021

OBJETIVO ESTRATEGHO 2: Gestionar los recursos humanos, adminis trativos y financieros de manen eficiente, que contribuy an al logro de ln mision y vision institucional, asi como In rendic

1 de cuentas como garmntin de la trans parencia.

OBJETIVO OPERATIVO 2.1: Dinigir y coordinar ¢l procesamiento de las opemciones M-'Hlilli\'ﬂ-li\ sy lill.llllt'irﬂh de la institucion, velando por el complimiento de las politicas, normas v procedinmientos establecidos,

N

Estrategia

Resultado
Espemdo

Indicador

Actividad

Resomable

Encargado Adm

Medio de Verificaciin

Recursos

Requeridos |

[Ffectva operatividad Estados financieros Revision y Fima de los Estados . : p . i : ! ‘ ‘ : ' | |Estados financieros firmados |1 Tonradora 3,00000
de los recursos |y optmuzacion en el [oportunos Financieros Fmanciero los prmeros 10 dias del mes
financieros uso de los recursos Presentacion mforme con carta de - i : Anahsss financiero de las
mejora reduccion pérdidas cuentas nommales con sus
%o dismmucion dewdas Manejo plan de entrega de las Enc Informe, balance saldo por
proveedores (balance < 59, mes [compras adjudicadas : , ; Adruistratva |antigiedad
mes anterior vs balance anterior J I i 2 [
mes actual)
% Desviaciones al 3% Supervision y Control de la Enc Adm Informe ejecucion
presupuesto de Gastos Ejecucion Presupuestana | | | | (I A O 1| | |Fmanciera
financieros
Tiempo promedio pago 45 dias Dsmimur tempo promedio pago Reporte saldo por
a proveedores proveedores antiguedad, matriz control
saldo proveedores
Controlados los Cantdad mformes 12 Regstro y control de la ejecucion Anahsta costeo | Presupuesto aprobado, Sistema
registros de las ejecucion presupuestana presupuestaria conforme a Informe ejecucion NIMBO
ejecuciones clasificadores ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
prcsupu:sulrms
Costos anahsados | Acwalizacion costos 2/aio Actuahzacion costos por servicios y Informe de Costeos, matrices
POr SeTVICIOs Y centros de costos 1 ! actunhzadas
o s Sohertud v seguimiento Soberud de automatizacion e
automatizacion proceso de costeo y d ! L ] 1 L L L 1 miormes de segummento
presupuestos
2 |Fortalecer los Mangjado y Control ordenes de 100% Recepeion y registro de mercancia Encargado de  |Reporte entrada vy sabida de  [PACC $ 882073164
Procesos controlado los compras (ordenes de 100% | 1000 [ 1ooss | 1o0%e | 100% | 1o0% [ 100 | 1000 | 100% | 1o0se ] 100% | 100% |almacen almacén Matenales y
admmistratnos Inventarios de compras registrasdas SEMNSos
Matenal Gastable de [igual al mimero de Relacionar ordenes de compras [Informe de relacion de
Oficia, Insumos v |Ordenes compras recibidas con ordenes de compras ordenes de compras
Medicamentos emtudas por el drea de emitidas S 1 1 ! 1 1 ! 1 1 1 v
compra)
%o de comeudencia entre 100% Reahzacion myentario Enc Informe de myentario
¢l reporte de mventanio % [ S . | Admmistraina
- bﬂ]ﬂmc . 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
contable
Actrvos fijos %o comcidencia entre 1009 Redlzacion de reporte Reporte actuahzado de
resguardado Teporte mventario de registro Activo fijos
activos fijos vs. Balance 1008 | 1003 | 1000 100%s ] 1008 | 1o0es | 100%s | 100% | 100% | 100%e] 1009 | 1000 codificados/area asignada de
cuentas contables los actnos fijos
] = c :- I~
pe \io SLIY 2 %o asgnacion activos por 100% Reahzacion de reporte /‘
| ( ‘\ X ! ."7- . ﬁcaﬁ 1008 | 100 | 100% | [00% [ 100% | 100% | 100% ] 100% | TO0% | 100%6 | 100% | 100% /§.
AN - ” /\ \ \ / 6- 0
W 4 O\ %o actvos fijos con 100%0 Gestion melusion de los actvos fijos ‘ ’ | i g y i ; ) | Reporte pohza de seguros de { g-’l m
= NL o e Hotsel docans © |1 poliza de semmo a la pohea de sepuros actnos il 3 ,Em
Y e ioem 1
K] /2=mima ) & 29
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3 |Mantener Registros contables  |Estados fancieros 12/aito Hahumcu)n()pnnjﬁ'dc s | " [Enc. Contabibdad|Estados Francieros 4 Archnos 8 88.000.00 |
actuahizada los validados Estados Fmancieros claborados los primeros 5
registros contables, I dias del mes siguiente, mforme
con mfbrmaciones de conciliacion con sus
confiables y %o comcilenica Balance 2 85% Conctliacion CXC ARS Semma | Informe de conciliacion con
aportuma Ars SEMMA Vs . sus recomendaciones v
Balaice HDSSD 290% | Conchmokin CXP ARG Semea s Cakuladors Shaf §  5,000.00
Disminuido el balance %o de monto recuperado 20% Gestion de cobros mternos y Informe de CxC Flota mstitucional
de Cuentas por (monto mgresos x externos
Cobrar cobros/monto bee
CXO)
1,500.00
%o efectividad cobros 95% Elaboracion acuerdo de pago Informie con sus anexos,
(No. acuerdos de pago acuse entrega Fmanzas
reahzados/cuentas por
cobrar recibidas)
Remusion expedientes cuentas Acuse de entrega
incobrables drea kepal
Cantidad reportes saldos| 12/a00 Generar reporte de saldo por Acuse de entrega
por antigticdad antigiiedad y remitir a la sub
direccion administrativa financiera
Manejado y %0 cumplinuento de 4/afio Conteo fisico de matenales de Coordmar Reporte mventario
controlado los levantamiento de oficma a través de la matrz del | [mventanio
Inventarios de mventarios (Cantidad de madulo de mventario
Materal Gastable de |mventarios
Oficina, Insumos y  |realimdos/cantidad de 12/afio Conteo fisico de medicamentos e Reporte mventario
Medicamentos mventario planificados) msunos medicos a ravés de la
matriz del modulo de mventario
4 |Plamtficacion y Recursos fmancieros |Cantdad de reportes de | Un Reporte/dia |Elaborar y remitn reporte Encargada Reportes de Dispobibdad 1 Caja $ 1050000
monttoreo de los  |custodiados yio disponibihdad bancara laboral disponibilidad bancaria a la Tesoreria Bancaria, acuse entrega, Regsstradora, |
mgesos y egesos |controlados Dmeceion General via la sub- AR silla cajero
de la mstitucion, de dweceidn admmstrativa financicra
manera eficaz y
eficiente Control cheques 100% Seguimiento y control de la entrega Informes de seguimiento v
emitidos de los cheques en caja. status
Cantidad de expediente | Un Expediente |Realizar cuadre de caja Acuse recibo cuadre caja
de cuadre de cajas de cuadre de ok
gestonado caja por dia
laboral (2
Emitidos los cheques |% eficiencia gestones de 1002 Emitrr pagos conforme plan de pago Reporte sistema Nmbo
v/o transferencias pago (Cantdad de y recursos disponibles (cheches y solicitudes)
bancaris pagos Vs solicitudes de
pagos)
100t
% eficiencia gestiones de 100% o
pago (Pagos realzados
por transferencias Vs
Solctudes de
§= Controlado Ias Cantidad mformes de 3/mes Elaborar concihaciones bancarias Reporte concihacion
celu s “ cucnias bancarias a  |mgresos y egresos Vs .
d HMWA By traves de los libro de |balance de cuentas
" g ~ =
(A b‘amn contables {l Y T /o-' 7
€ o F4LE™] = J [
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Realizar procesos [Comprado lo %o Desviacion en monto <10% Ejecucion y control procesos [ncargado Informes
de compras requerklo adjudicado (Precio compras en la diferentes compras
apegados a s |eficientemente estimado vs precio modalidades 100% [ 100% [100% {100% [ 100% { 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
normas adudicado)
%0 Procesos de compras 15% Solcitud y segumiento modulo de Sotieiud, acuse de entrega,
cjecutados con conmpras en sstema Nmbo mforme de segumicnio
desviacion en ¢l monto IS S I e e [
10%
Cumplimiento tiempo sldia Flaboracion de Estadisticas Matriz regstro control de los
MICIo proceso compra mensuales sobre ¢l cumplinento de procesos de compra, mforme
(desde ka recepeion de l estos mdicadores
sohcitud hasta ¢l micio
del proceso de compra)
% Cumplmiento 100% Matriz confrol procesos,
Cronograma de mforme
actvdades de procesos
compra.
0 de Compras 85% Informe de gestion del PACC Informes
conforme al PACC' ! ' ’
Procesos de compra y 100% Presentacion mforme de evaluacion| ! ! %o Eficiencin cumplmiento
PACC evaluados PACC PACC RDS$ (Monto PACC
conforme indicadores de ¢jecutado/Monto PACC
Compras y aprobado) en el periodo.
Contrataciones %o Ahorro en las compras
(Valor real - Valor
adjudicado) / Valor
adjudicado
%o desviacion PACC (#
adqusiciones fuera de PACC)
o participacion por Rubro
(Valor adquirdo del
Rubro/Total PACC)
%o particpacion de tpo de
procedimiento de sekeceion
utitizado (Total valor por tpo
de proceso / total PACC)
o Cantidad cumplmiento plazos
legales, Numero de o
) proveedores mieresados, A ; = "I =
~ ~ Cantidad Procesos desicrtos, 71905t
L4 ~\ _ Nimero oferentes por / o
4 [J .\ ‘.‘.1
- sphol Do - \




o

Mejorar ¢l proceso|Facturado y Tiempo facturacion < 3dias [Factwacion Servicws Prestados Encargada Reporte expediente por 4 Headsety3 [ $ 2510000

de facturacion de  |reclamado los servickos prestados 100v ] 1000 100% | 100t [ 1008 | 100% [ 1000 100t 100% 10t 100t 100% | Facturacion SCTVICIOS, sumadoras
los servicios Servicios Prestados  |(Fecha del alia medica
prestados % eficiencia en la 95% Remusion de ls reclimaciones a la Informe de reclamaciones,
reclamacion (Monto ARS para liquidar 100% | 100% f 100%] 100% [ 100% | 100%{ 100%] 100% | 100% [ 100% ] 106% 100% matnz control expedientes
ReclmadoMonto devueltos por
Objecciones % eficiencia de 25% mensual |Correccion Expedientes objetados AudtoraMonto
Recuperada recuperacion (Monto
Recuperado Monto ! I |
objetado)
Preparacion oportuna %o eficiencia pagos 100% Gestionar Pago Honarios Médicos Acuses de recibo de entrega
de expedientes Pagos|honoranos (Total de de expediente
de Honorarios e honorarnos
mneentvos a Medicos |solictados Total de o L00% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100%] 1004 ] 100% | 100% ] 100% | 100% {1004,
Facturado)
o Eficiencia cobro 95% Revisin cobros rechmaciones
reclimaciones ARS ARS

Semma (monto cobrado
vs monto reclimado)

Cumplmiento de Fecha - Encargado Adm. [Borrador Plan operativo
~n P A |
remusion de documentos | planificada F.]abomuon Bl i " Financiero
acorde fecha planificada Lot
Elaboracion Plan de Compras del i Borrador Plan compras
arca
Informe memona area
Elaboracion memoras del drea
%o resullado evaluacion 90% Fvaluacion ¢ mforme Plan : : | Matrz Plan Operatno
Operativo del area Evahida
$ 8,959.831.64
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“ jséﬁfﬁ'& Plan Operativo Anual 2021

Sests Bemings

Area: Sub-Direccion Servicios Generales

OBIETIVO ESTRATEGI O 1: Fortalecer la ges tion im titucional v ¢l sivtema de planificaciin v control, orientado a la calidad y producti idad con un trato himanizado, para la satsfaccion de wuarios intemos y extemos,

OBJETIVO OPERATIVO 13: Planificar. gestionar, supervisar, evaluar, coondinar y realizar las acciones aperathvas relacionadas con los senvicios de Nmplera y manejo de desechos, alimentacion v be bidas, vigilancia y seguridad, tram porte y mantenimicnto de e quipos ¢

infraes iructura,

| | | 1
| { ronograma - | Recurvos
Esirategia | Resultado Fsperado Indicador Meta | Activ icdwd B . X F Resomsable | Medio de Verificac in | 2 Presupuesio

A “ Ml M ] | | | Reque ridos

Fortalecer la planificacion y Satistaccion de los usuarios  |% Cumplimiento planes Ejecucion de la matnz Encargado de Infomes con sus anexos. |Contratos servicio,
ejecucion el area de miemos y externos de mantenimientos de mantenmuento Mantenmiento Compras
s 90%) 25% 60% 80% 100% RD$10,612,898 00
Areas climatizadas Cambio de unidades de Instalacion Encargado de Informe con sus anexos  [40 Acondicionadores -
aires acondicionados acondicionadores de Mantenimiento y de aires, piezas
85%laires en areas 10 10 g 10 10 |Encargado (varias) RD$2,326,000 00
Servicios Generales
Eliminacion de fitraciones en  [Area impenneabilizadas Contratacion de Encargado Contrato/ O Contrato servicios
techo edificio hospiahacion y 3 empresa de i ! i i Senvicios Generales RDS1.650.000.00
administratvo © |impermeabilizacion o
LI h 1 1l o 10
Y Efectlnndad en 100% Supervision del servicio 100% 100% 100% 100% E:bcargado Informe de supervision
comreccion de contratado N CON ANExos
filtraciones Evaluacion del servicio Encargado Informe evaliacion con
contratado Servicios Generales|anexos
5% 100% 10u; | Encargado
Mantenimento
2 |Gestionar efectivamente los Arens lmpias y desinfectadas  |% Cumphmiento de Ejecucion plan de Encagado Plan aprobado, mforme  |Contratacion servicio,
servicios de limpieza, manejo Plan lnpiezn y manejo de mayordorma de ejecucion con sus Compras
desechos hospitalarios y 950, |desechos hospitalanos, 100% 100% 100% 100% anexos, informe operatvo, RD$510.200.00
comtratos de servicios del limpieza permetral 5
drea
Control de los insumos Registro de entrada y Encargado Matnz control msumos | Almacen { Insumaos de
utilizados salida de msumos mayordomia, actualizada. limpieza y
100%) 1007 100% 100% 100% Encargado desinfeccion)
Almacen
Control de plagas msectos y | Disminucion de reporte 7 [Supenvision Encagado Informe cumplimiento  |Contratacion servicio
roedores de plagas, msectos y cumplimento contrato mayordomia contrato, mformes
roedores con recepcion reportes de plagas,
80% |satisfuctoria 100% 100% 100% 100% kel oo o




3 [Garantizada la higiene y ¢l Areas abastecidas con ropa | Areas abastecida Recoleccion, lavado, Encargado Formulario de control de |Insumo de lavandena
abastecimiento de la roperia en  [hospitalana conforme secado, doblaje y Lavandena, ropa hopialana
las diferentes areas del hospital requernmiento entrega a las areas 100% 100% 100% 100% Encargado
mediante control Almacen
100%
Confeceion, reparacion Encargado Matriz registro inventano [Compra de telas,
y regstro de ropa Lavandena por tipo de ropa y Articulos varios,
hospitalana 100% 100% 100% 100% capacidad instalada Equipos de trabajo. | RD3638.401 40
4 [Garantizar servicio de Asistencia almentaria conforme |%o raciones servidas Elaboracion almentos ,
alimentacion pacientes y requerimiento (No. raciones servidas conforme requermiento UF“""I"JS' productos
usuarios miemos No orden de (Paciente, residente Solicitudes. consumo, |¢ edientes de
. 0 0, / d s . \ ! 5
intemaniento) 100 médico, actividad 100% 100% 100% 100% e c‘ouna. Comprasy | RD$4,432,196 00
sistliiciinal) Contratacion de
servicios =
Pacientes satisfechos
con la alimentacion Encargado
Informe resultado
brindada 85% 100% 100% 100% 1002  Alimentacion
encuesta satisfaceion
Empleados satisfechos Servicio de abmentos a Contratacion de
con la alimentacion empleados ; SeIvICios
Informe resultado
brindada 85% 100% 100% 100% i RDS4,226,400 00
encuesta satisfaccion
5 |Garantizar la seguridad de los  [Mejora de la segundad Reduccion de eventos Vigllancia por el sistema "
USUAT0s Miemos y externos, mstitucional reportados 30, |de monitoreo 1000% 100% 100% 100% l_‘mmgﬂdn ARl e don Compras RDS180,740.00
mobiliarios, equipos ¢ Segundad SUS ANEXOS
infraestructurn Control de transito y Uso de camet de
wvisitas dentro del vistantes y control en Encar;
" " ‘ncargado 5
0 0. 0, Ll 3 /
hospital 80% |05 de parqueos 100% 100% 100% 100% Seguridad Informes de novedades
C umphrmemo de F cnha Elaboracion Plan :
remision de documentos)plaifical o eraiivo del grea Bormador Plan operaino
acorde fecha planificada| da [~
Elaboracion Plan de \
Compras del area Encargado Borrador Plan compras
y Servicios Generales
. 4 |Flaboracion memonas \
— del drea Informe memoria area
\3 / %o resullado evaluacion | 90% | Fyvaluacion e mforme . ; : Matriz Plan Operatvo
2 " ¥ \\ Plan Operatvo del area Evaluada
o \!
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+¥)Semma Plan Operativo Anual 2021

Area : Juridica
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Gestionar los recursos humsnos, adminis trativos v financie ros de manem e ficlente, que contribery an sl logro de In mision v visidn ins titucional, asi como la rendicion de coentins como ganintia de b trans pare ncia, ‘

OBJETIVO OPERATIVO 2.3: Asesomr. elaborar y/o revisar contraios o comenios asi como realizar es L amlisis v reconwndiaciones de o e ntos 0 hechos que impliquen conte nido juridico, ade nsis de representar v onentar o s ins titucion ‘

en los casos v situmciones de onden legal que se requiem

| 1 |
Cropesram | Medio de Recumos

| |
No. Estrategis Resultndo ¢ b . . . R P
o sirniegia | Resulindo Es perado Inddivc ador | 1= | Respousable(s) Verificncion Requeridos e s e s (o

Garantuzar el Formalzado los %o de Cumphimento Elaboracion y notarzacion Sohcitud area,
personal y proveedores [de contrato)
%o Vigencia de contrato 100%  [Socuabzacion v control Acuse entrega
(Cantidad contratos contratos notarizados contratos notarizados.
vencidos /total contratos) Matnz control
actualzada (Contrato =
contrato
‘ proveedores). Acuse
100% b 1o0% § 100% | 1oo%s | 100% [ 1oo% | 100% | 1o0% | 1oo%s | oo | 10o% | 100w E'ncargad.o 1#83' entrega mibrmacion
de vencmmento,
Recomendaciones
) sobre acciones a
tomar de contratos
vencidos
Redactados yio %0 Fficiencia elaboracion 100%  [Elaboracion y/o revision del Relacion documentos
revisados los documentos (Documentos documento legal que da 100% [ 100% | 100 [ 100% [ 1o0s | 1onse | 1oos | 1omse [ ravss | 1o | 100% [ 100s [ Encargado Legal  |tegales, documentos
documentos elaborados y'o respuesta a la soheitud legales
le: s.(Actos legales, [revisados/Sohcrtudes de =
D[:':an(es hgaksB:cmx elaboracion o revision de Raunitin.documenty legal Abise anisrgn N/A
. notarizado a la entdad o i
v actos de los procesos |documentos persona solicitante 100 | 1008 | 100% [ 1o0% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 1oo%s | 100% | 1908 | 100% | Encargado Legal
de compras, actos de
notaros)
Cumplida la Ley Num. |% eficiencia actos 100%  |Elaboracion, remmsion y control Matrz comrol de
340-06 v su procesos compra actos procesos compras acto por tipo de
Reglamento de (Cantidad ds actos 100% | 100% | 100% | 100% | 1005 | 1o | 100% | 1ok | 1a0% | 10w | 100 | 100% | Encargado Legal proceso de conmpras,
aphcacion Num. 543-  |redactados vs cantidad acuse recibo. acuse
12 actos requeridos) entrega, actos
procesos compra A
%o Efectnadad cobros 50%  |Elaboracion acuerdo de pago, Acuerdo de pago,
cuentas mcobrables pago total 0 declara recibo de pago. acto
(cuentas cobradas/cuentas meobrable | 1 1 1 Fncargado Legal |declaracion de cuenta
mcobrables recibidas) ncobrable
Cantdad de procesos X Asistencia a los Tnibunales (En Informe de tpo de
chdh de conflictos) ! 1 ! ! proceso y estatus del
Cumphnmento de remmsion Fecha  |Elaboraciom Plan Operativo del
de documentos acorde lanificada |area Hoeador Fin
P i operativo
che pitficadn Elaboracion Plan de Compras Borrador Plan
del area || Encargado Legal |Sompras
Elaboracion memonas del area
1 Infborme memora dreq|
%o resultado evaluacion Q0% Evaluacion ¢ mforme Plan Matriz Plan
Operaino del area 1 | Operatnvo Evaluada
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) Semma Plan Operativo Anual 2021

Sara Pawings

Area: Sub-Direccion Gestion Talento Humano
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Gestionar los recursos humanos, administrativos v financleros de manera eficiente. que contribuyan al logro de ba mision v vision imstitucional, asi como la rendicién de coentas como garantin de la trans parencia.

DBJETIVO OPERATIVO 2.2: Coordinar ¥ ;upn inar h-mqi'l-mm;cm_’l: v desarrollo de lox lehl\i\r'l;mrdr’z;;n'uiel de recursos humanos, ganntizando la permane ncia de colaboradoeres motis ados. honestos ¢ nlnnm:_wr mn;n'hu\ an E l.ngm. dr“l-h uh‘rr-i\m s titucionmule s

Resultado | | { ronograims |
Fstrategia F—— i . Actividad - ;
. i

Logrado resultados % de contratacion de Contracion personal conforme | . | ' il Coord Rechitamiento |Expedientes candidatos

Resomsable Medio de Verificackin | Recursos Requeridos Presupuesto

Gestion y control de los RDS$3,160.00
sub-sistenus de gestion  |objetivos acuerdo a requisicion de requisicion (Perfiles) y Seleccion (Requisicion de personal,
humana institucionales personal (Contratado vs mforme analisis de candidatos,
requendo ) formuano de entrevista y
pruchas, accion de
100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | [00% | 100% | 100% [ 100% | 100% pcmm]fcmlﬂ )- pm]]cﬂcnﬂ
%, contratos reahzados | 10% concurso, hstado contratacion, i
por concirso flo matriz de requisicion
contratado de concurso )
Vs contrato) A
%o personal contratado | 100% |Induccion personal nuevo ingreso Encargada Geston — [Listado participacion en
con mduceitn general y Humana nduccion general, fotos,
enel puesio T00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | L00% [ 100% | 100% | 100% | 100% PreSsAGOLes, [9st
induceion en el puesto,
documento de Induceon
(Manual reducido firmado)
Se ha mejorado el |Resultado promedio de | 2 90% [Definicion Manual de Perfil de Encargada Gestion - [Manual de cargos aprobados
proceso de evaluacion del Cargos ! |Humana por el MAP
evahuacion de desempefio
desempefio Capacitacion del personal para Listado participacion,
realizar acuerdos de desempeno 13 comvocatona, otos, PPT
Formulacion acuerdos de 2 Actierdos de desempeno
desempefio con el personal (2022) 0% firmados

o del personal evaluado [100%  [Aphcacion de Evaluacion de
del desempefio por factores 50% | 100t
personal Informe de Evalacion
Elaboracion Informe de Evaluacion

Formuladas y Poliicas de I |Elaboracion y presentacion Acuse de entrega, Documento
aprobadas las compensacion y propuesta poliicas c\sn‘pensacm y aprobado, Socubilizacion de
polincas de beneficios aprobado beneficios | plan de beneficios,
. COMPENSacion y Comvocatona / Listado de
= . ‘:‘ . beneficios. participantes




Mejorado el %o cunphinento plan 100% |Flaboracion e mplementacion plan Encargada Gestion Acise de entregm, plan Compra regalos dia Maestro, | RD$3,132,500 00
COMPIOMSO ( Activdades ejecutadas de actmdades recreativas ¢ Hurana aprobado, Listado participacion, |medico, secretana, enfermera,
mstitucional vs actvdades ntegracion mstiuconal 1008 | 1000 | 100% | 100% | 100 | 1o0ss | 100 | oo | joae convocatona, fotos, miorme de |boanahsta, misa aniversanio,
planificada) evaluacion cumphiento fiesta empleados, etc
6 satsfaccion de Aplicacion de encuesta de Informe de resultado encuesta,
USUANOS Miemos satisfaccion de los usuanos mtemos y plan de mejora
elaboracion plan de mejora conforme|
resultados !
Mejorada las Plan Aprobado Mara (Elaboracion e mplementacion plan Coord Capacttacion | Informe levantanuento de RDSTS 000 (0
competencias de los capacitacion mstitucional necesidades de capacitacion,
colaboradores Matnz de capaciacion por area,
1 | | 1 1 1 1 | 1 1 | plan aprobado, Convocatona,
%5 de empleados que 90% lista de partictpantes.
cumplen con el perfil del certificados mforme evaluacion
puesto plan
Satsfrecion de los  [Pagos mensuales < dia  |Gestion de pago nomna y Coord Nomma Novedades, Sohcitud y
colaboradores 25 prestaciones del personal segumiento de los pagos a las
{"[{‘E‘_\ JO0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 00t dlfe[eﬂ]“ cnildadcs ‘TSS.
Cooperativa, INAVI,
proveedores de alnuerz)
Migracion nomina 100% Realizar ajustes v actividades ) I | ) RS Regstros, reportes, cormeos
NIMBO necesanos a fin migrar ks datos
!nplem:ntm procedumiento pago 100% | 1oo% | Ton%s | 100% [ 100% | To0%
namina por NIMBO
Controlado regstro [*o Regstro ponche 100% |Segumiento y cumphmiento de Anahsta Rr Hh Generacion reportes de ponches
ponche colaboradores conforme horano de acuerdo a solicitud, Rermsion
jomada laboral mensual reporte ponche a
correspondiente 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 190% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Encargadas de area,
Actuahzacion expedientes
colaboradores conforme a las
novedades
Implementada la |% mplementacion 100% |lmplentacion estructura Acciones de personal areas
estructura orpanzacional ocupadas conforme perfiles,
organzacional $0% | 100% Informe analbsis comparativo
refrendada por el nonmna
MAP
planificacion Cumplmeento de Fecha pl§Elaboracion Plan Operatvo del area Encargada Gestion Plan operativo
eliciente y oportuno |femision de documentos Humana
Elaboracion Plan de Compras del Plan compras

area

Evaluacion ¢ mforme plan operamo

Flaboracion memonas del area

Informe evalacion

Informe memona area

RD$3.210.660 00
———s
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Plan Operativo Anual 2021

Area: Sub-Direccion de Planificacién

OBJETIVO ESTRATEGICO 11 Fortalecer In gestion institucional y el sistema de planificacion v control, orfentndo a ln calided y productiyidad con un trato homanizado. parn Is satisfaccion de usuarios internos v extemos

OBJETIVO OPERATIVO L1 Coondimar, programar y supery isar ln elaboracion y ¢ jecucion de propuestas de politicas, planes, programas y provecios, asi como elaborar el Plan Estrstégico imstitucional y las actividades relacionadas con el desarmllo

organizacional de la Dire cclon General

Estriegia

Gestion y control de la

‘Remllmh I.ﬁllrhll.l+ Indicador

Activ idad

. Encargada

| | |
| Respomsable | Medio de Ve rificacion
1

Recursos

Reque ridos

' Presupuesto

Estructura Resohucion del MAP Segumnuento proceso Estructura . ¢ Informe de seguimento
planficacion msttucional  |organzativa organizativa refrendada por el Plantficacion
refiendada por el Segummento a la mplementacion | i Informe de seguimento
MAP de la Estructura organizacional
Mejorado el %% cumplmento plan de 100% Implementacion plan de Encargada Plan aprobado. mforme
conocmuento de los  [socialzacion estructura socalizacion estruciura estrategica : Planficacion  [auditorna
colaboradores de la |estrategica (Vision, mision y valores)
plataforma estrategica
Gesto estrategica | Talleres y secciones de |3 talleres, 15 [Elaboracion Plan Operativo 2022 Plan Operativo aprobado |1 Picaderas, $ 150,000 00
fortalecda trabajo secciones " v pubhcado . 2 Contratacion
trabajo : salon hotel en la
cudad para 25
Coordmacion de elaboracion del Acuse remision planes al
Plan Anual Compras v . area Compras
Contrataciones
Talleres y secciones de | taller, 15 |Realizacion proceso de Evaluacion Encargada Informe de evaluacion  |Picaderas
trabajo seccones de  |POA 1 I 1 I Monrtoreo y
trabajo Evaluacion
Satsfaccion usuarios |Encuesta realizada Realzacion Encuesta de satisfacion Analista Informe de resultados I Contratacion $ 40,000 00
1 USUATIOS MLETNos Y externos 1 Calbdad SErVICIO
Elaborada la memorna| Memona elaborada 1 Elaboracion de la Memoria Encargada Solietud nformes de
mstitucional 2021 Institucional 2021 1 Planficacion  |memora, documento
borrador
Documentados los  |Cantidad procesos 15 Documentacion de procesos Anahsta Listado Maestro de Software Visio $ 35,000 00
procesos prorzados 2 2 2 2 2 1 2 | | Caldad Documento actuahzado
nstitucionales
2 |Montoreo del desarrollo | Informaciones %o mdicadores generados 100% Auditona de la cahdad de los datos Analista 4 Informes
implementacion del estadisticas confiables|a traves del sistena estadisticos " ¥ " e Cahdad/
5% S0% 7% 004
sistema de mformaciones |y oportuna Encargada
estacisticas Monitoreo y
Regstrados por Regstro entrada v salida Autonzacion de los servicios de Auwalares Reporte sistema. hstado
admusion los usuarios |pacientes 100% emergencias sionil ree | e e i imne sooie] s ol oo Lo g [ EAIIRE chequeo conformacion
que demandan los expedientes clinicos
== SErVICIOS
T Tiempo respuesta ("oordmacion traslados de Enc Admusion |Informe de traslado
reabzacion raslados " pacientes a centros estudios _— T o g 3 FROTEL VOO
a0t [ 100% | 100%] 100% | 100%] 100% ] 1oo%e] Loo%a ] 100% ] 1000 | 100%] 1005
. (Desde recibo de 2horas |4 ondsticos u otro centro médico. | )
soheitud en Adnusion
hasta realizacion traslado) Realizacion informes de admision Enc Admsion |Informes estadisticos




cromicas no transmsibles

tematicas por tipo de
charlas

3 |Gestion expedientes Eficientizado el %o cumplinuento Plan de 95% Implementacion metodologia de Enc Archivo  [Informes 2 pasantes
climcos control y locakzacion [ Archivo organzacon, dentificacion y PV [ R [ (g [ [ CNGL ) S [, Clinco
de los expedientes control de expediente conforme
chnicos plan
Actualizacion matnz entrada v Enc Archivo  |Informes mensuales de  [40,000 Folder % 135,000 00
salida expedientes clinicos ! ! ! ! ! ! ! ! | ! ! I Climco geshon Kraft 8 12x 11,
timbrado
4 |Notficacidn y segumiento |Reforzada la 1 Indice enfermedades de 95% Busqueda diana de casos febriles a Coordinador  [Firmas del responsable
de lo eventos busqueda activa de notificacion abligatona traves de b hoja de temperatura de s es vl mse el sl ot ot st e Epdemiologia  [en los expedientes
epidemologicos los eventos abjeto de (No Casos enfermeria asi como los pacientes clinicos
vigilancia ntrahospitalarios No hosptalizados v/o emergencia
Pacientes egresados) Rewstro casos probables v Coordinador  {Formulario unico
ramini e ld TIGER] 100% [ 100%a] 100%a] 100%] Lo0%] 1000 ] Loves] tooa] toosa| 100 ] 100%] 1004 Epuderolog [notificacin mdividual de
casos, plataforma digtal
DIGEP!
Verificacion aphicacion protocolo . . ' ! Coordinador  Relacion expedientes
de atencion Epdenologa  [clincos
Resistro de EPI-1 EPI-llen Informe sobre
plataforma digtal DIGEP] comportamiento de los
indicadores contenidos en|
4 4 5 4 4 $ 4 4 $ | + $ los formularios (EPI-1,
EPL- I}y sociahzar con
las areas
correspondientes
Participacion en conmte 100% Implementar actvidades asignadas i ) [nforme
intrahospalario en los comit¢ mirahosprtalarios
2 Tasa de enfermedades 5% Recepcion notificacion de Coordimador  |Reportes
mtrahospttalanas (No enfermedades mtrahospitalana 100% 1 10G%] 100%} L00%( 100%] 100% |.100% | 100%| L00%| 100% ] 100%] 100% { Enidemiokiga
Eventos
ntrahospialanosNo Vertficacion expediente clinco del Coordmador  [Relacion expedientes
Pacientes egresados en el caso notificado TGt AN 100N 10000 LOGr (1N |-LOUM) LR LONSREAGRSN 100W) 100%: Bt gl |l
perioda Regustro caso en formularo de Coordinador — {Regstro formularno ¢
enfermedades ntrahospitalana ; b y : : . ! J ! } Epdemiologia |informes
Inmuneado el % de personas 60% Vacunacion al personal del hospital Coordmador — [Registros
personal mmunzados ' ! Epdeniologia
Identificados los | No Pacientes Consegur un | Implementacion plan actridades Coordmador  |Informe cumphmiento | Bascula $ 12,000.00
pacientes con TB captados con TB 100% en la de captacion sintomaticos Programa plan
pulmonar meduante la [pulmonar captacion de  respiratorios Salud Colectiva
captacion de dichos paciente
pacientes T - ! L . :
s e 2 % charlas Registro caso en hbro record y Responsable  [Informe
respiratorios a través impartidas™No Charlas remite mformacion al minsterio " i Programa
de charlas prograrriadas Remision y seguimiento muestras FHCIE Nevertta para $ 1,500 00
Xpert i i ! traslado muestras
Dervacion paciente al prograna
TB cercano a su comundad en
Baso de ser postivo 1 \ |
Verificacion paciente acude a
programa | | |
Presentacion casos en el Mmisterio
¢ = — Salud Publica 1 ! "
' A P NN Cumplimuento planes %o ejecucion plan 100% Realzacion de las Charlas de Enc Programa |Plan elaborado, mformes
[ de salud colectva enfermedades transmusibles v AR YR (O s s - vooe] 1o0ea ] 1ousad 00es 1age, | S8d Colectivajde mplementacion, lineas

———
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Oficina Libre Acceso a la Informacion

Plan Operativo Anual 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Gestionar los recursos humanos, administratives y financie ros de manem eficiente, que contribayan al logre de la miskdn v visién institucional, asi come la rendicién de cuentas como garantia de |a transparencia.

OBJETIVO OPERATIVO 2.4: Proporcionar a los cludadanos informacion requerida referente a la institucién, conforme lo establecido en la ley 20004 (Ley Libre Acce

Fstrategia

Resultade Espemdo

Indicador

‘ Meta

Actividad

Cronograma

oA

|8

0 & In Informacién Pablica) y reglamento 130-08,

i Resonsable | Medio de Verificacion

Recursos

Requerkiss Presupuesto

Contribur enla Transparentada la Cantdad de miormes 12 Mantener actuahzado las mormaciones Informes con sus anexos
transparencia, ética e gestion a la luz de la en ¢l portal de transparenci 1 ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
mtegridad de la geston  [Ley 200-04 v sus
[mstituconal resoluciones y %6 evaluacion portal > 95% |Soculear con los responsables de arcas Asstente RAI [Correo eléctronico
reglamentos de Transparencia mforme de evaluacon del portal de ! ! 1 1 1 1 1 1 1 1 [
apheacon transparencia
Informacon summstrada 100%  |Respuesta a los cudadanos sobre RAL Aswstente | Informe sobre
enmenos o gual 15 dias soletudes de mformaciones publicas RAI tratamiento a las
habiles Total mformacion 1 1 1 I 1 1 1 1 1 | solictudes
solictada J
Cantdad de puntos 15 Monitoreo, segunnento y respuesta a la RAI Informe evaliacion
logrado en evaluacon plataforme SAIP | | | 1 | 1 | ! | |
SAIP
Analisis y respuestas a las quejas y RAI Informes estadisticos
Cantdad de mformes 4 stgerencias requeridas por el sistema ! ! ! !
31
Plan CEP aprobado  |CEP Conformacon CEP Coordmadora |Comté juramentado Preadera $ -
por la DIGEIP ¢ i 5 CEP
mplementado por la
CEP-HDSSD
% logrado en evaluacon 90% Implementacion plan de trabajo Registros, convocatora,
al plan de tabajo del CEP : lista de participantes,
TO0] 100%] 100%) 100%] 100%)] 100%| 1000 100%] 100%] Lo0%] 100%] 100%
HDSSD por parte de la presentacion, fotos
DIGELG
Evaluacion plan de trabajo y Informe evaluacon de la |Picadera $ -
soculzaciacion mforme de evalmcn DIGEIP, mforme mterno,
con la CEP y realizar los correctivos de | opes] sosil vosdd sions] voss] wovel sos] oomi| o] o] woss] von convocatona, hsta de
Tugar participantes,
presentacion, fos)
(umplmiento de remision Fecha  [Elaboracion Plan Operativo del area RAI Borrador Plan operativo
de documentos acorde plantficada ¢
fecha planificada Faboracin Plan de Compras del area Borrador Plan compras
|
Elaboracioon memoras del area Informe memora area
e i
y /. 1 ’ ™ %o resultado evaluacion 90% Evaluacon e mforme Plan Operativo del Matrz Plan Operatno
7t T P \ area | I Evaluada
//r “\, e ’q:‘A \ g
- D { )
- 1 & 4~ Hosoal Do )
= i AS o ,!.‘,“_;‘ 5
v, B _/ Sante Gom) T
2 SUBDIRECCION pE
A """f.l_'ft
\\ ¥ _ UVESARROLLO




Semma

Sonto Demingo

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION




Plan Operativo Anual 2021

OILIETIVO ESTRos 0y Fortalecer b plataforma tecnobigioa o fin de ade cuarfa a las seceshilides de la b ttackin, pam la we jor de los wesin, ¢ Moiencla

workdail ¢ integrilad de L informaciin, |

CHRIETIVO O 54

Dririggir pprmannr, coordinar y supe ey isar ol die 0 e b aplicaciones ¢ infracstructamn teoselogica, gamatizando o mante wimie nto y ovo adecnido de b wodogia Jv b formaccion s comunicacion de bs ims inoeeion

Hesulta
Foa e vl

© panegruma

batnisag Aot i I } Resonsahie

T 1
Tl mabeos ' Meta I Medio de Veriflcaciin | Recursos Regue inlos i Presupmesio |
| el il

|n 14 ]- i.» I\

1 [Fortalecer la plasurns  (Conchur con la Implementacion del 1060% Revision y actualizacion de k Frcargado de [Informe de avance con sus Completar pago de
lecnvlogica o fim de skementacion  de | Sistema implementacion del sistema i Tecnokogu AnexOs mmplementacion
adecunrla a las NIMBO NIMBO 956.400 38
e - : 3
cesiclades de b Conclusion mplementacion Infirme mplementacion
nsLuCon, pars emmn) 10
de los proceses, e,
seguridad ¢ megatindidalh| Dsponibilidad de |%0 avenas 210% Plaboracion de los 1R del Fncargado Informe analisis de la Compra servidor 60,060,060
informackon los servicios permitilas servidor Tecnologia capacilad del Servidor, !
\ = —
pecnologicos (Red, fservidores documento TDR, cotbmaion,  |Contratacion servicios de ”
servidores y soliciud de compras implementacion 250,000.00
snlcasiones) %0 averus Instalacion del nuevo servidor Compra heencias
permitidas en la red 10694 325,000 00
o averias Realizacion encuesta satsiliccion Hlaboracion cuestionaro Contratackm
permitidas en USUSArOS TETnos encuesta, definicion mecansmofproveedores servicios de
aphcaciones n de implementacion, ¢ mforme | imernet
m I8
V% satatncltn o0 resultad 4 360,000 00
USUANes mlermaos R
con los servicios
tecnologos
Canbdad servicio 1000 Brndar soporte tecnea a Formulano de Servicio de N/A
de soporte brindado USUATIOS IMCITOS Soporte eenko
it lementado. Informe sobre
Rl IR 100me] 1008 | 10084 ] 1008 | 1000s] 100ms | 100ss ] 1ooss | 10ose] 100ma] 1008e] 100me A P R
o Sausficein de 290% Servie de Soporte Tecnoo
servicos de soporte
teenico
WCablcado 4 de arcas 100% Restructuracion del cableado ¢ Fncargado Levantanuento v anabisis de la |Contratacion empresa
esructurado de red [estructuradas mstalacion de central welefomen l'ecnokgin estructura del cableado v para ¢l cableado v 7,500,000 00
Iy wentral (elefomca central telefonica, cotacion,  [compra de swich
20w | 3o | aome | o | mose | so | 100% claboracion propuestas del P
cableada, sobeiud compra, -
R N telefomea, Rower, 172
O i O [Nk L
telefonos y centro de 7,300,000 O
contacto
Bcwntizado ¢l 0 usuanos con 67% Nuevo correo electronika Encargado Informe con sus anexos Adgquisicion de las
soceso o Clorreo MV COTTen mstituckonal mugrado v Fecnokigia lencias y contratacion
) slo " sdeiig de san b
LN electromico funcionando o e emipresa para la 2.958.000 00
migracion de los correos
%0 usuarios 290%
subisiechos
Acmmalizado la Cantdad equipos 100%% Cambio ¢ mstalacion de equipos Frncargado PPlan de actualiacion de Adgusicon de
tura actualados v licencus confirme plan lecnologm equipos y licencias, cotizacion, |computadoras,
logs soliciud de compra, mibrme | impresoras, access pomt,
L me 5
PR Yy, FTe I de implementacion con sus materules de red y UPS 5,500,000,00
actualizadas ¢ A\ HACEDS
nstaladas }
Clumplmenio de I'echa Flaboracion Plan Operativo del i Pncargndo Borrador Plan operative
remision de planificada area Teenokogin
Aot By Flaboracion Plan de Compras 3 Borrador Plan compras
fecha planificada dial fiea,
Flaboracion menmoras del area ' Intirme memoria area
2o resultado H Ivaluacion ¢ miorme Plan ! 1 i Matrz Plan Operatnog
cvalmciin Operativo del area Pyaluada




Plan Estratégico: Es la anticipacion y proyeccion en el tiempo. de una serie de acciones que permitan

a la organizacion cumplir con su mision y establecer objetivos que la hagan avanzar por caminos que

conducen a hacer realidad su vision, todo ello consistente con los valores de la organizacion.

Estrategia: Conjunto de acciones, proyectos y/o programas que se deben definir y ¢jecutar para el

logro de los objetivos estratégicos.

Plan Operativo Anual: El Plan Operativo Anual es una herramienta de gestion que facilita la
coordinacion de los recursos de la institucion para que sea posible alcanzar las metas y los objetivos

que estan contenidos en los planes estratégicos.

Actividades: Se refiere a las diferentes acciones. en orden secuencial, que se llevaran a cabo para

lograr los objetivos prepuestos.

Cronograma: Esquema basico donde se distribuye y organiza, en forma de secuencia temporal, el

o

periodo en donde se debe de dar cuenta del logro de las metas.

Indicadores: Son los que definen y permiten medir y verificar de manera cuantitativa, cualitativa, y en
un tiempo especitico, el cumplimiento de los objetivos y resultados/productos, constituyendo estos la

base fundamental para el sistema de monitoreo y evaluaciéon de un plan.

Medios de Verificacion: Las fuentes o medios de verificacion o de informacion. como también se le
llama. se corresponde con el conjunto de evidencias que dan cuenta del logro de los resultados/

productos esperados y de las metas establecidas en el plan.

Meta: Es la expresion cuantitativa en que se expresa el indicador. La misma debe ser cuantificable.
medible, estimarse en tiempo y costo. asi como asignarse para la realizacion. a responsables

especificos.

Productos: Son bienes o servicios que la institucién entrega a terceros. a la poblacion o a otras

instituciones. Es una relacion de insumo-producto.

",
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Responsables: Son las personas encargadas de garantizar el cumplimiento de las actividades.

Resultado Esperados: Es el estado en el que se desea encontrar una variable como consecuencia de
los productos o servicios que una institucion entrega o produce. Estos se miden en funcion de como
impactan o repercuten en la poblacion, beneficiarios o clientes a quienes van dirigidos los bienes o

servicios que produce una organizacion o institucion

Recursos Requeridos: Recursos necesarios para poner en marcha el proyecto. estos pueden ser:

Financieros, Infraestructura. Tecnologicos y de Personal.
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