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l. INFORMACTON INSTITLCIONAL.

Ll. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCHMNAL.

Somos una reconocida prestadora de servicios de salud del sector magisierial, que
proporciona atencion médica integral, humanizada y de calidad, garantizando el equilibrio
financiero. la formacién del talento humano ¥ el compromiso con el medio ambiente, para la
satisfaccion de los uswarios.

Ser reconocida LA ung ipﬁlil}luirﬁn mirdelo de exeelencia en la prestacion de servicios de
salud, que garantice la fidelizacidn de nuestros usuarios, apoyados de forma sostenible en los
resultados financicros v ¢l uso eficiente de las tecnologias.

VALORES

Eﬁn:uvicm’lu entre nuestros usuarios v colaboradores la honestidad, el respeto a las
normas, las leves y 1a dipnidad humana. Pje I;'g::‘

Calidad: Pasion por el servicio, parantizando la mejor atencion estandarizada para
satisfacer las expectativas del usuario,

Eficiencia: Lograr mejores resultados con la optimizacion de los recursos cxistentes.

Transparencia: Garantizamos ¢l acceso oporiuno a inlormaciones fidedignas, de acuerdo
4 la normaliva legal vigente.

Fquidad: Brindando acceso a los servicios de salud, de acuerdo a las necesidades
particulares de cada persona, con humanizacidn v cspiritu social.

Inmovacion: Promoviendo provecios novedosos de imtegracion v desarmolle, para la
miejora continua de nuestros servicios y ser un referente institucional.

Solidaridad: Asumimos el compromiso de colaborar con la solucidn a las necesidades de

nuestros usuarios, acorde a nuestras posibilidades. 'hl
Compromise: Promoviendo acciones que garanticen el desarrollo institucional ¥ el : s
respeto a los derechos de los usuarios con fidelidad y sentido de pertenencia.

Responsabilidad social: Promoviendo entre nuestros usuarios y colaboradores acclones
de educacion, prevencion de dafio al medio ambiente y de servicio a la comunidad.
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1.2, INFORMACION GENERAL.

Nombre: Hospital Docente Sema Santo Domingo, g
Siglas: 1SRN
RNC: 4-30-23940-2.
Direccitdn: C/ Jost Joaquin Pérez esq. Josela Perdomo, Gazcue, Santo Domingo, R.D,
Teléfono: Tel.; (309) 686-1705 | 1503 | 1428; Pagina Web: www _hospitalsemmasd.gob.do.

t

Fl Hospital Docente Semma Sante Domingo (HDSSD), cs un hospital general de tercer nivel de
AlenCion, quUe SUrge como una conquista grerial de la Asociacion Dominicana de Profesores (ADP) v
brinda sus servicios fundamentalimente a los muestros, maesiras v sus dependientes, aliliados o la ARS
SEMMA, va que el articulo 167 de la Ley Nam. B7-01 que crea ¢l Sistema Dominicano de Seguridad
Social, prohibe la integracion vertical, pero hace una excepeion con aquellas ascguradoras que antes de

promulgarse la ley, tenian establecimientos de salud.

1.3. BREVE RESENA DE LA BASE LEGAL INSTITUCIONAL.

A raiz de la creacion del Sceguro Médico para Macstros (SEMMA), a través del Decreto Mam. 2745 de
focha 12 de febrero del afo 1983, institucion piblica adscrita a la entonces Secretaria de Estado de
Fducacidn, Bellas Artes v Culios, e da inicio g varios procesos de foralecimicnto administracivo v de

los servicios ofrecidos por la entidad.

Anos mas larde, el SEMMA decide asimilar el espivion del At 22, Capitolo VI de so reglamento,
relerente a las relaciones con los Centros de Salud, Parralo | en el que se sefiala: “Fl Seguro Médico
parn Maestros {SEMMA), podrd crear sus propias unidades médicas, para resolver cualguier situacidn

donde no haya clinicas. ni otras allernativas adecuadas de servicios de salud ™

Para el 1992, SEMMA recibe ¢l cdificio del antiguo hospital “José Muria Cabral y Biaer” de Santiapo.
donado a la Secretaria de Estado de Educacion por ¢l entonces presidente de la Repdblica, Dr, Joaguin
Balaguer para scr dispucsto a disposicion de los maestros, convirtiéndose en ¢l primer centrir medicn

propic del SEMMA, iniciando sus operaciones ¢l 16 de ocilubre del 19935,

I-a
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Simultancamente con la adguisicion de este edificio, se iniciaron las pestiones para ohtener mediante
compra, oo centre en Santo Domingo, ex ahi donde s contratan los servicios de la firma
CONSALUD con la finalidad de realizar un estudio de factibilidad para adgquiric la Clinica T,
Alcantara ¥ Gonziler que estaba sicndo ofertada en venta al SEMMA, pero como resultado de este

cstudio se deterimind que el precio no era ¢l mds conveniente.

Al desestimar las gestiones para adguirir el centro antes scflalado, el SEMMA optd por adquirir el
Centro Cardiovascular ubicado en la interseccion de las calles Josefa Perdomo v José Joaguin Pérer, cf
cual fue levado a un proceso de remodelacion y equipamicnto, con disposicion de ofrecer consultas,
diagndsticos v tratamiento ambulatorios, siluacidn que se mantuvo hasta la puesta en funcionamienta
del edificio de internamiento de 6 plantas levantado en un solar conligue al referido centro, ¢l 23 de
agosto de 1999, casi un afio después de ser inaugurado previamente por el presidente Dr. Leonel
Fornandez, ¢l § de septiembre de 1998,

El HDXSSIY cuenta con los registros de ley y la habilitacion que le dota de la licencia para servicios
médicos por parte del Ministerio de Salud Pablica (MS5P). Hov en dia. el Hospital Docente Semma
Santo Dominge (HXSATY), ofrece servicios en méas de 25 especialidades médicas, siendo ¢ relerente de

atencioncs médicas para el scetor magisterial.

1.4. CARTERA DE SERVICIOS,

Sipuimtris ¥ e Dmcodegia
Sicologia . Infertobngia
lematwlogia
Medicina lnicrna
Wedieima Familiar Urispedia
Renmatningiz
Cineealogin v (ihsterricin
Pediatrin lmidlad de Ilemadialisiz
L'mikad Chidlendarerapin
Lt O limico
Miagmisriens por Imizenes

Hervicies Lbrargicos
Enducrinobgiaz Aneecterinlipia

¥k duloegia

W miTicidn

Dhtarrinaluringilogia
Fuomialria
MHitslmndngia
Ikermatologia

L rolugia

Mefrologin

Henrnlogia
Nrmpnobizia
Cariliolapin
Graslrognlerobmgis
{Leriatrin

L miglad Candiovascular
lLahorutorio Putokigice
Unidad Pie Ddabéticn
Servicis de Emergencias
Servicios de EFmerpenciuns
Servicios de Hospilalizacion
Uimidaad de C widwilos 1nbensivos
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1.5 MIEMBROS DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO DEL HDSSD.

Dra. Carmen Adames
Lirectora General del HODSSD,
Secretaria del Consgo,

Licdo. Wilkins Ferreras,
Representante de la Asociacion
de Prolesores (ADP).

Licda. Yadira Thaval
REepresentante de la Asociacion de
Profesores (ADM).

Dra. Luisa (hvando
Ruepresentante del
Ayuntamicenio del Dhstrit
Macional] AT )

Licda. Maria Magdulena Gdmer
Representante de las Enfermeras
del HI¥SSL.

Sru. Hosa Ramirez Luciano
Representante de los usuarios
el HIDSS1.

Dra. Efrigenia Morrison

Rueprosentante de la ARS
SERMA

Dira. Sonia Feliz.
Rupresentante de los

hcdicos del HTYSSD

Dr. Ramédn Ant. Cabrera
Enc. del Departamento
Legal HDYSSD.
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L6, PRINCIPALES FUNCIONARIOS DEL HDSSD,

hra. Carmen Adames

Dra. Mery Yenny Guerrero
sub-Directora hMédica

Licda. Relkys Penia
Sub-1hreciora Talento Humano

Lic. Gilberto Robles

Sub-Thrector Servicios Oenerales

Idr. Ramnn Cabrera
Crerente Juridico

Licda. Maria Celeste Encarnaciton
Crerente Atencion al Usuarno

s Dhiel Méndex
Cierente Servicio Social

Licda. Pebhers Gonedles

Dhirectora Ceneral

Licda. ¥Milagros Crilbert
Sub-Dircctora Administrativo Financien

Ing. Yuberquis Genan
Sub-Dhirectora Planificacion y Conocimientos

Dra. Levdi Encarnaciin
Auditora Médica

Lieda. Fernando Labala
Gerente Control Procesos ¥ Kepistros

Arg. Jazmin Herrera
Encargada Infracsiniciura

Lic. Xiomara Rozario
Grerente de 1o Ofic. de Libee Acceso a la
Intormacion

Gerente Comunicaciones y Relaciones Pablicas
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LS. ORIETIVOS ESTRATEGICOS.

==

Garantizar |a calidad v seguridad de los servicios ofrecidos en base a cstindares previamente
cstablecidos.

Lograr v manicner un alto nivel de satisfaccion de los usuvarios. en base a satisfacer sus

expectativas ¥ necesidades,

Definir y gjecutar actividades gerenciales en base andlisis de informaciones v la planificacion
con datos de calidad v oportunos.

Lograr un ale nivel de chewencia en la produccion y rentabilidad. priorizando siempre el

hienestar de los usuarios.

Realizar un adecuado control ¥ uso de los recursos apegado a las normativas establecidas por

los  organismos compelenles, susleniados en supervision adecusds v conlin,

Mantener un alto nivel de credibilidad del hospital en sus usuarios ¥ sociedad. en base a los
tesultados logrados en la mejoria de la salud.

|
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1. RBESULTADOS DE GESTLION DEL AN,

Durante ¢l 201%l Hospital Docente Semma Sunlo Domingo {HIDES0Y) ha continuwade con ]
cumplimiente de las funciones v atribuciones que les otorga ¢l marco legal vigente v contemplado en el
Plan Pstraiégice Institucional. En ese orden, las principales metas y actividades desarmolladas por el

HIDSRDD se detallan a continuacidn:

2.1. GESTION DE LOS SERVICIOS MEDICOS Y LA ATENCION EN SALUD.

la Subdireceion Mcdica v Servicios Complementarios se cncarga de dirigic, planilicar, gestionar,
supervisar, cvaluar, coordinar vy realizar las acciones operativas relacionadas con los servicios
asistenciales de prevencidn, cuidados v restablecimientos de la salud a través de atenciones
ambulatorias  (consultas, cmergencias vio urgencias, educacion y pomocion de la salud) ¥
hospitalizaciones, procedimienlos quirtirgicos, estudios de imagenes, pruchas de laboratorie clinico,

dispensacion v control de medicamentos, estudios anatomopatoldeicos.

Con el fin de fortalecer la prestacion del servicio se realizaron la compra de equipos para diferentes
areas, lales como: Sillas de muedas, Electrocautenios, Doppler fetal. Bandejas guirirgicas, Carros de
paro, Equipamiento de los cubiculos de emergencia, Auloclave. De igual manera se compraron 13
{trece) televisores plasma para ser instalados en las diferentes habilaciones de internamiento y brindar

mayor ambiente a nuestros inbernos.

211 Produceitn die los Servicios de Salod.

El HDISSTY, en el trunscurso del afo 2019 brindd 172,535 alenciomes @ nuestiros oswanos, de las cunles
154,988 commespomnden a consulta exterma v 17,567 a emergencias. Fn las consultas externas,
presentamos un incremente para los meses de julio y agosto, esto, debido a la tanda extendida yue

dispone ¢l hospital para la prestacion del servicie a los usuanos.
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Cantidad de Servicios Ambulatorios.
Periodo: enero — DMciembre 20019

e 3 Cantidad de Alencidn en Salud
Servicios Ambulatorios Resultado Periodu enern - Diciembre 2019
Consultas externas 154 988 D Comsultas ;

. 2 i L G 3 : ‘-ln‘.‘!rl_-.".l:“".'lll!i

Emergencias atendidas 17,367 _ L RXENeS. | :

e Ei R e L - Linerw | 13537 1,174

CLI]'H.’E- II.}C PIc dlﬂbﬂhm 2,-4“'.1- Febrero : 12 &R &0

Rl s - [ e B Marzo | 14180 1081

Fuente: Sistema de Registro, HDSSD Abril | 11831 1,725

Maye 13,541 1,452

Jumii 11 802 1,427

Tulio 16,361 | 66

Aposio 12333 1,764

Scpticmbre 11037 I.R2R

Octubre 12982 1,639

Noviembre 12,004 1601

Diiciermbre Q.20 1,424

| Total] i%agE8] 17367

Fuente: Sistema infimmilica |55
Consulta Extendida. Con <l objetive de apoyar a los maesitos en su periode de vacaciones v
brindarles un servicio en tiempo oportuno, para los meses de julio v aposto se extendid el horarie de
consulta cxternade agquellas cspecialidades de mavoer demamds como son: candiologia, medicina
familiar, medicina interna e imagenes médicas. Las mismas s¢ programaron a partir de las £:00 pm.
a 8:00 p.m. de lunes a viemes,
I

Cantidades de Consultas Horario Extendido \:I:I'

Periodo Julio— Agzosto 2019,

-

ESPECILIDAD i
Julio  apesto TOTAL
Cardiologia | 665 &35 | 750
Medicina Familiar | 385 97| a2
Medicina Interna | 267 B7| 354
Imgencs Médicas 302 119 1586

 TOTAL 1619 388 2007

Servicios Hospitalarios. En el servicio de hospilalizacion se produjeron 2,534 ingresos para un
promedio mensual de 211 ingresos, se generaron 2,389 cgresos con un promedio mensual de 199

egresos. Fucron realizadas un total de 458 ciruglas penerales para un promedio mensual de 38
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cirugias. Presentamos en la Unidad de Cuoidados Intensivos. un total de 240 pacienles, con un
provmechio de 20 pacientes mensuales en nuestra unidad.

Cantidad de Hospitalizacidn

Periodo: encro — diciembre 20190

Mes Ingresos Foresps
£ L encrales

Enero | 137 145 38 21
Febrero 192 179 190 0
| Marzo |74 189 45 Eh
Abril T 66 155 2] 22
[ Mavo 173 150 42 17]
Junic 205 167 35 17
 ulio B 261 | 244 3 I8
Agosio 270] 255 31 19
seplicmbre 202] 283 4] 16
[Octubre | 207 289 16| 14
Noviembre 726| 193] | 23
| Diciembre 141 135 13 18

Fuente: Sistema de Registro, HDSSD

Servicios Médicos Complementarios: Laboratorio Clinico. De los servicios brindados en ¢l
laboratorio clinico. se realizaron 101,794 pruebas analiticas. de las cuales el 28% corresponden
pruebas hematologicas, el 31% a pruchas de quimica sanguinca 18% para las pruchas de orina,

entre olrs como muesira el siguicnte grafico:

Cantidad de Pruebas de Laborastorio.
Periodo: Enero — MNoviembre 2019,

Pruebaz de Laboratorio

LFEYE]

O
L)
FET
12060 aid
FaEL li
000 —  p— ERRSET R S
L]
]

FRIERAR FRUESAT  PMUERSS ORING  PRLCDAS FRLERAS FRUFBAS FRUEBAS
HERATORLOGIN O paeca, COPROLOGIDDS SEROLDGIA SACTERIDLDEA  FRPECALER
SARG LS HCA

Fuente: Siadema mflormatico B0,

f 19?
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Servicios Médicos Complementarios: Tmagenes Médicas. En la gerencia de imdgencs médicas se

realizaron un wial de 32,046 estudios tales como: myos X, sonografias v eco cardiogramas.

Servicios Unidad de Nefrologia. Para ¢l afic 2019 la unidad de nefrologia realizd un wtal de 4.313

servicios de didlisis, de lunes a viemes en dos turnos v los sibados un turne.

Servicios Gineco-obstétricns, Fara este afio se ofrecieron un lotal de 18,649 servicios v 224

nacimicntos v especialidades,

Enfermedades de Notificacion Obligatorias. En las principales actividades realisadas en ¢l drea
de epidemiologia relacionadas con las enfermedades priorizadas por ¢l Ministerio de Salud Piblica
estuvo ¢l registro de 79 casos de dengue, de Tos cuales 41 casos fueron dengue sin signos de alarma
¥ 38 casos con signos de alarma, distibuidos por provineia de la siguicnte manera: 41 casos para la
provincia de Santo Domingo, 9 casos para la provincia de Barahona, 9 casos para provincia de
Monte PMlata, % casos para provincia de San Cristibal, 2 casos para la provincia de San José de
Ocoa. 2 casos para la provineis Hato Mayor, 2 casos pura la provincia de Awua, 2 casos para
provincia de Bahoruco, 2 caso para la provincia de San Juan, | caso para la provincia de Samand v

| caso para la provincia de la Vega,

Cantidad de Dengue por Provineia Dengue por Municipio,
Perioda: Fnero — Diciembre 2019 Provincia de Santo Domingo.
Dengue Periodo: Enero — Diciembre 2019

Provincia Con signos de  Sin signos Total
alarma e alarma

Dengue

Mlunicipio Con signos  Sin h'lgllla.kd-un Tutal

Fuente: Gierencia de Epidemiologia, HIXSLL

Sunto Domingo | : 27 130 40| A alrma
Biamuhona | 2 7 Y| Dasdinn Baciona _ f 3 9

Hun Juzn I L 1] 2| | Samw Purmingn Fste 5 s [ |

M Pints - SeRl" i 2 | santo Domingo Nore 3 2 5

San Cristdbal ! & o canto Domi Diesta ) 3 5

San José de Ocoa | | 7| (e omings - . —

] ks Mo 0 5 3 Los Alcarrizng i 3 1 4
AmiEn 1 1 2 Pedro Hramd | | 2

‘Bahoeseo N T 1 2| | Guerra 2 [ 2

Samand o 1] 1] |BeocaChica ‘ 1 ]_ | 2

La Vega | __k3 0 1 Total 23 17| 40

Total | 38| 4, 719 e
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Infecciones Asociadas a la Atencidn en Salud. En relacidn a las inlecciones asocisdas a la
atencion en salud se registraron 32 infecciones hospitalarias purd una *tasa 1.3 por 100 pacienies
egresados, nuestro centro cuenta con un Comité de Control v Prevencion de las infeceiones
nosecomiales o infeceiones asociadas a la atencion en salud, la cual se retne para conoeer aspectos

puntuales relacionados con insumos, rolacion de producios, materiales y téenicas de limpiesa.

Registro de Muerte Hospitalaria. Se han regisirado 126 muerles hospitalaria para una **tasa de 6
por cada 100 pacientes egresados. siendo la Falla Multiérzanica, el Shock S¢ptico, la Insuliciencia
Respiratoria Aguda, los Accidentes Cerebrovascular v el Infarto Agudo de Miocardio las 5 canzas
de muerie mas frecuente del HDSSD. Cabe destacar que el perfil epidemioldgico de muestros
usuarios se caracteriza por ser adultos mayores y enfermos cronicos que en gran porcentaje viencn

relenidos de otros establecimientos de salud de cualquier punto del pals.

Programas de Salud Colectiva. En lo referente a las acciones dirigidas a la promocion de 1a salud
¥ prevencion de las cnfermedades se realizaron 76 charlas v entrega de material diddctico
(browhures) relacionadas con temas como:  Hipertension Arterial Sistémica, Diabetes Mellitus,
Infecciones de Transmision sexual (ITS), Cancer de Mamas, Cancer Cervicoutering, ele, de ignal
mancra charlas de prevencion de violencia intrafamiliar, asi como sclividades dirigidas a prevenir

enlermedades tramsmitidas por vectores como es el cuso del Denguce v la Malaria.

Respecto al Programa de Control de la Tuberculosis (PNCT). sc realizaron 49 charlas de
prevencion de esa enfermedad donde se caplaron 612 Sintomdticos Respiratorios # los que se le
realizd haciloscopias correspondientes resultando de ellos tres casos positivos, releridos a la unidad
de atencion primaria prixima al lugar de residencia de cada paciente para mejor control de su
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Cantidad de Charlas. Salud Colectiva
Pericdo Enero - Dic, 2019

Charlas / Temas Mes

M AMY JILAS OND

Hipertension Artcrial | 3: 20 5|11 45! 4]313} [ 1[0} 33
Diabetes Mellilus 2i 11 2|3" 2zl 12 1] 1] 6]z 24
Tubcreulosis 610 5(2: 42| s|1i3| 6| 411 49
 Malaria il [T 2.
:C.um.u:rdr.:hlama{h’k]ﬂ.ﬂna} | 1: . I 5
| Insuficiencia Henal Crénica (TRC) L | |2 B [ 2|
Dengue ; : | 411]2] ]
ln.ten:r.:u:mn Transmision Sexual (ITS) | = ' Falel™ s

Total 1116 14/ 5 169 14 7. 9% 11 13/ 6| 125

Fuente: Gerencia de Lpidemiologia, HDSSD,

En relacion al Programa de Inmunizacion Ampliado se splicaron 2,047 {dos mil cuarenta ¥ siete}

vacunas distribuidas como se muestra en la siguiente tabla:

Cantidad de Vacunas Aplicadas (IPAl)
Perivdo enero — diciembre. 2019

N Froprama Ampliado de
i Lumunizacidn - PAI

RCG {Racillus de Calmetie v
1| Guér) 6] 4| ol 4| of 11| mw 0 s| 4| sl 49
2 | HB {Hepatitis B) ¢ s| o] of of 3| i3] W] 3| 15| wo[# &R
3 [ROTAVIRLS 13] 12] & o ] 12| 7 2| w| & 7[S[ 1
4 | Polio _ 200 19| 19| 25| 28] 25] 34| 24] 27 17| 13|16] 276
[ 5 | Neumococeo 16| 19 6] 12 13| 15[ 9| 18] 17| 9| E[i0] 1s3
SEF { Sarampitn Rubeola ¥ i 3 R
6 | Papera) 10 a| 7T 3| ¥2| 5| 1% 6| 10 5 Nyl i 87
DPT { Diftcria Tos Ferina y I |
7 | Tétanos) el 1% 7] w| 9| | 11| 2s 5| 10] 5| 4]7 127
& | SK {Sarampion v Kubeola) of ol of of o s o 9’[' 15[ 297 13] 0 771
I .
o | DT (Difteria y Tétana) 94| 75| 57| 44| s2| 42| 80| s6|
L0 | Iaflueens 5% 40| 35| 27| % 0| 2a st
1| Pentavalente 13l 20 1 17l ol 18] 0] 17] 18] 13
T ! 199 153] 150 165 ] 159 | 234] 1s6] 161 1

F‘IH‘III" [‘mmmla :1-e Fpld-elmuluJ:,m HUSSD.

Jornada de Hipertension, Con motivo del dia de la hipertension arterial
el personal médico interno v residente del hospital realizaron en nuestra
sala de espera una jornada de hipertensidn.

13
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2.1.2 Auditoria Médica.
EITIDSSD cuenta con la Gerenela de Audiloria Médica, con ¢l objetivo de lograr mayor eliciencia
¥ electividad en la prestacion de los servicios de salud, mediante la investigacion v evaluacion de 1a

calitad de la atencion médica, asi como la evaluacion de las cuentas médicas.

Para cumplir con los nuevos requerimientos de Tn ARS SEMMA en ¢l pago de los servicios con el
cambic de modalidad de linanciamiento, de subvencion fija a facturacion de los servicios prestadaos,
durante este periodo fortalecimos el drea de auditoria médics, haciendo hincapié ¢n la Auditoria de

Concurrencia. Se socializo con ¢l personal de salud la normativa sobre expedientes clinicos.

2.1.3 Residencias Médicas.

EL HDSSD come hospital docente cuenta con la residencia médica
en Medicina Familiar v Comunitaria, en el mes de julio de 2019
realizd su cusrla promocidn, acto encabersdo por su Directora
General. Dra. Carmen  Adames. estuvieron presenies la Dra.
Francisca Moronla, Presidenta de la Sociedad Medicina Familiar, ¢l
Dr. Pedro Sing; lefe de Fosefianza del HDSSD, la Dra. Wanda

Gamez, coordinadora de Residencias medicas del HDSSD. Fuenon .
promovidos un total de ¥ (ocho) médicos: 4 (cuatro) médico de R-1 a R-2 v 4 {cuatro) médicos de ﬁ|v
R-2 a R-3. ademds, fueron reconocidos los Doctores que obtuvieron mayor indice académico como
R-1 ¥ R-2, igualmente fueron entregados reconovimicntos a los profesores que sobresalieron

duranic csta promocion.

Actividades de Salwd. Con cl objetive de propiciar cambios de
comportamientos, habitos v estile saludables, se realiza la actividad
SEMMA en Zumba, de esta forma el hospital tene ayuda a fortalecer

la salud v contribuye a la prevencion de las enfermedades y a

la mejoria de la calidad de vida de los docentes v el personal que labora

en el mismo. Fsla actividad se reahiza odos los sdabados en horario de 9:00 am a 1204 m.
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A propdsite de la celebracion el 19 de octubre. dia contrs el cancer de mama, el HDSSID realizo la
charla-conversatorio con cmpleados y pacientes de la inslilucion bajo el tema “Prevencion ¥
Deteccion temprana del cdneer de mama”. La charla-
conversatorio a4 cargo  del  Dr s"mgcl Tavera, cirujano
oncélogo, quien destacd como cstd constituida la mama
factores de riesgo, ¢l autoexdmen de mama para reconocer
anomalias ¥y medidas de prevencion para reducir el riesgo de
padecer esta enfermedad.

Este conversatorio sirvid para compartir con ¢l piblico presente de forma priclica, como realizar el
auloexdmen de mama, ademds de externar sus inquietudes respecto a este padecimiento y las

medidas de prevencion.

21.1.4 Convenio de Cooperaciin.
Con el objetivo de ofrecer servicios ginecoldpgicos y otrmos servicios de Salud, el Hospital Dovenie
SEMMA Santo Domingo v el Circulo de Mujeres con Discapacidad (CIMUDIS) €] mes de
diciembre de 2019 en la sede del hospital suscribieron un
convenio de cooperacion mediante ¢l cual el centro asistencial se
compromete a facilitar a mujeres con discapacidad intcgrantes del

CIMUDIS atencioncs médicas, esto en el marco del Proyecio

—m

Promoviendo los Derechos Sexuales ¥ Reproductivos de las  —
Mujercs con Discapacidad en Repiblica Dominicana™ para la

Salud preventiva inclusiva en el centro de Salud.

2.1.5Atencion al Usuario.
Para la mejora del servicio se puso en umcionamaenie, en la cnlrada
principal del hospital, un nuevo madulo de atencion a los usuarios, en el

el se hrinds ssistencia @ inlormaciones sobre los servicios oferados AT LT Lratm

{especialidades,  horarios  de  los  médicos, horario  de  estudios

EI o0 845

St Al

diagndsticos y mecanismos para la demanda del servicio).




SHD’W Dharsngs iraniag (g

VERDES v SALUDABLES

emmao ﬁ de HOSPITALES

Tonka Domingo

i e P ks L e R e et

Durante ¢l periodo se realizaron actividades en procura de que los usuarios realicen a citas por
Whatsapp 809 284-8796.

Fn procura de conocer las inguictudes v satislheeion de los vsuarios del centro, se ered ¢l pEOYEClo
“La Hora del Usnario” en donde previa cita por los dilerentes canales los usuarios tienen aceeso =
la [ircceion Creneral para prescntar sus inguictudes o superencias sobre sus expeclativas o

requerimientos. Este proceso se realiza cada miércoles en horario de 10:00 am a 12:00 m.

Cantidad de citas por vias solicitadas
Pieriode enero-diciembre 2009,

Cantidad

Citas Call Center 70161

" Stand puerta principal 20,482 |
| Stand emergencia 11,902
| Cita via Whatsapp _ A
| Total citas L 46,900
Cantidad de citas reprogramacdas 10,495

Fuente; Registro Call Center. HDSSTE

2.1.6, Satisfaccién del Usuario.

La satisfaceidn del usuvario y humanizacin de los servicios de salud, fue la linea Je accidn
priorizadas para ¢] 2019, La utilizacion de los buzones de sugerencias, la realizacion de encuestas
de atencidn al usuario, el uso de las redes sociales, asi como la atencion directs a los usuarioes, nos

ha permitido facilitar su cstadia, tomando en cuenta sus necesidades y sugerencias planteadas.

2.2. GESTION DEL TALENTO HUMANO,

El HIISS1)Y cuenta con un nimero todal de empleados igual o 583 {quinicntos ochenta v tres), de los
cuales 364 (tresclentos scsenta y cuatro) corresponde al drea misional (médicos. enfermeras. para
médicos, laboratorios enire olros), representando €] 62%; a las dreas administrativas corresponde

219 {doscientos diecinueve) representando un 38% de personal total.

Con el objetive de implementar ¢l organigrama ¢l coal contempla nucvos niveles jeranguicos,

nuevas dreas. se realizaron 37 (cincuenta v sicte) nombramicntosde personal requenido. Dentro de

16
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Con ¢l objetive de implementar el organigrama el cual contempla nuevos niveles jerdrguices, v
nuevas areas, se realizaron 57 {cincuenia y siete) nombramicntos de personal requerida. Dentro de
las nuevas dreas tenemos: Sub-Direccion de Planificacion v Conocimientos, Gerencia de
Fstadistica, Gerencia de Monitoreo y Evaluacion. A fin de verificar las competencias requeridas
pars cada posicion ¥ seleccionar candidatos idéneos en el proceso de reclutamients y seleceidn a
catla candidato le fue realizada las pruebas psicométricas. enmtrevista de area voevalmaeidn de

enirenamicnio correspondiente,

Enfermedad Comin y Licencia por Maternidad. En cumplimiento con la ley Nam. 87-01 sobre
Segundad Social se gestionaron las licencias por enfermedad comim y licencia por maternidad a los
colaboradores que reportaron. los resultados fueron como se muestra en la tabla siguiente:

Perivdo Enero- Noviembre 2019

Cantichad e
Heneticiario

{'.':mﬂ:pm Monto KIS

187.319.62
39 062,343 84

Fﬁnll:i'm;nd Comun
Maternidad v
Lactancia

Total | 68 | 849.863.46

2.2.1. Capacitaciin ¥ Fducacidn Continta.

El plan de capacitacion del HDSSDD estuvo dirigido a la [ormacion vy acmalizacion de los
colaboradores. con el objetivo de desarrollar sus habilidades, conocimientos v actitudes para un

mejor desempelio

Capacitaciones realizadas

Periode eoero-diciem bre 2009
l.'_;]pacﬂm.lmll:h resilicail s
{talleres y diplomados)

Colaboradores capacitados | RS2

3

Fuenie: Sistemr e perwonal IS,

Las capacitaciones fueron rcalizadas por diferentes Instituciones de las gque mencionamos:

INFOTEP, CEWNTLL AFP POPULAR, CAPGLEFL Profesionales del HDSSD, ARS SEMMA, MAP,
AFP RESERVAS. ARLss v 5DOQ TRANING CENTER.

17
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Pasamtias. Bl HDSSD, como hospital docente, sirve de plataforma a estos futuros prolesionales
permitiendo poner en practica los programas de pasantias de dichas instituciones con la aplicucion
de conocimientos tedricos, el desarmollo de aptitudes v habilidades necesarias pard la futura gestion

profesional de sus estudiantes y el reclutamiento de dichos pasantes una vez havan concluide su
fommacion académica,

Actualmente tenemos convenios formales con varias instituciones educativas, algunas de ellas son;

. I’c-li_técnimm Ave Maria e Liceo Téenico Parroguial San Pablo
* Instituto Tecnoligico Fabio Amable Apoistol

]."-'I'u:m . *  LUniversidad Nacional Evangélica,
= Politécnico Marcos Evangelista Adon o Institule Comunitario

Las dreas de estudios practicos de pasantias fueron:

+ TEnfcrmeria «  Comtabilidad
¢ Psicologia Clinica *  Mantenimivnio
+  Adminisiracion

Cantidad de Pasantes por Areas
Feriodo enero - diciembre 2019

TOTAL
PASANTES  DE
HORAS

| Dnermeria 2 400
Secretariado auxiliar 1 200
Ravgs X 2 260
| Atencidn al Usuario 2 220 7 E}f‘
Chmputos 1 240 ¥
Psicologia Clinica 2| |28 'Lfl"r
Facturacin 2 320 .
Farmacia Hospitalaria 3 480)
Archive 1] 160
Mlanlenirmicnibo B 1320
.5 TOTAL, 24| 3928

Fuente: Sub-dircecion de Gestida del Taln:mu Hurmames,

2,12, Actividades Conmemorativas v Recreativas. Las sctividades realizadas durante el afio
2019 fueron desarrolladas con el objetivo de fortalecer la identidad, fomentar el trabajo en equipo e
integracion del personal, de las que podemos citar: Dia del o la Secretaria, [in del Bioanalista, Dia

de la Enfermera, ¥ 1Ma del Maestro, entre otros.
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Programa Aprendo en Semma 2019, Fsle programa se realiza con el objetivoe de fortalecer
valores familiares al propiciar una convivencia en el hospital de couperacion laboral entee padres e
hijos en un ambiente seguro v participativo, a la vez de proveer de una experiencia persenal v de
trabajo enriquecedora. Este programa contd con la participacion de 14 (catorce) hijos de empleados
del hospital con una duracién de un mes. Al final del programa los nifies v adolescentes en

reconocimiento de su colaboracion, fueron premiados con una tabla clectronica.

XXIT Aniversario del HDSSD. Del 05 al U9 septiembre, en el marco del aniversario del Hospital
se realizaron diversas actividades dentro de las que destacamaos:
- Realizacion de misa v brindis en el parquec del hospital, en el cual participaron invitados
cupociales, cmpleados, asi comoe usuarios,
- Inauguracidn de la sala de D actancia.

- Imaguraeidn de la Galeria de Divectores del HTSS0,

-
Reconocimiento a Empleados con mas de 23 Ados de ﬁ o o d o
¢ el Linwy .

Labor. 5S¢ realied un acto de premiacion a 11 (omce) i

empleada con 23 afios v mas de servicio inintermampido en el

haspital, entregindole una placa de reconocimiento ¥ un bono

o elechivio,

Galeria de Directores. La exposicidn permanente, ubicada
en ¢l Saldn Dira. Shirley Sanchez en el 6o PMiso, se encuentra
el persunal de directores que se han estado al fremte de este
hospital  desde 1996 hasta la actualidad, La cual fue

inaugurada durante ¢l XXTIT aniversario del hospiral.

Inauguracion de la Sala de Lactancia. En cumplimiento de la ley Nom. 8-93 que declar come
prioridad nacional la promocion v el fomento de la lactancia materna ¥ su Deereto de aplicacion

Num. 142-18, ¢l HDSSD inaugurd su Sala de Lactancia, actividad celebrada en el marco de la

19
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celebraciim del 23" Aniversario, la cual esluvo encabezada por lu Directora General, D Carmen
Adames, contd con la asistencia del D, Héctor Querzada, Viceministro de Salud Pablica: la D,
Clavel Sdanchez, Sceretaria Ejecutiva de la Comisidn de Lactancia Materna de diche ministerio:

representantes de las instituciones aledarias al centro v personal de la institueidn.

Esta sala de lactancia dispone de un espacio confortable con dos modulos privados, debidamente
cquipados, para que las colaboradoras al regreso de su licencia posiparie, puedan lener un cspacio

fi=ico pard la extraceion de la leche matemna.

Dia del Maestro. Al conmemorarse el Dia del Maestro, felicitamos v destacamaos el compromiso

de los Macstros de educar ¥ ensefiar con ameor, le enfregamos presentes para algunos maestros.

Encendide Arbol de Navidad: Para darla bicnvenida a la navidad sc levd = f \\}l
ciho la actividad del encendido del arhal navidesio, el coal Tue elaborado con /{
malenales reciclados. Conld con la participacion de la Direciora General, h:
miembnis de la Asociacion Dominicana de  Maesiros  Pensionados v

Jubiladoes (ADOMAPTIL), empleados v wsuarios del ospital. Bl encuentro

lue amenizado por la banda de Misica del Instituto olitéenico Parroquial

Hanta Ana (IPOPSA).

Fiesta Fin de Afio: Con la temdtica “Vistete de Vaguere™ ¢l 18 de diciembre se celebrd la
tradicional fiesta de [in de afo, @ [in de compartic v celebrar los logros de todo un afo. Duranle Ja
actividad los asistentes disfrutaron de un rico almuerzo navideno, de igual forma se realizd una rita
de diferentes articulos para ¢l hogar v bonos. También se anunciaron las drcas ganadorss al

concurso “Decora tu Puerta” realizando entrega de los premios de lugar.
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2.3 GESTION DE LA TRANSPARENCIA.

2.3.1.0ficina de Libre Acceso a la Informacion Pablica (OAT).

En cumplimiento con la Ley Nam. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Piblica, el HDSSD ha
venide trabajando desde la Oficina de Libre Aceeso a la Informacion (QAI) y con el Sub-portal de

transparencia. Se recibicron 14 solicitudes de informacion por parte de los ciudadanos.

EL sub-portal de transparencia www semmasd.gob doftransparenciu es evaluado cads mes por la
DIGEIG, para el cual contamos con un promedio institucional para el periodo enero-diciembre
2019 de un T4.98% (selenly v cuatre puto noventa ¥ ocha), como se muestea en la tabla y grifico

siguicnte:

Funtuaecidn Sul-Fortal Transparencin
Persds Enera-Maviembre 2el9

g ﬁ"‘ it i
G (P ;__, prls” A r_‘;'# s

AR, -
TOKRG -
HIER 1
RULECLC
A0S -
ARG
I
R
LG

R s e

2.3.2. Comité de Etica Piiblica.

F1 Hospital juramentd la Comision de Ftica Pablica (CEP-TISS). para €]
pericde 2019-2021, mediante acto con la participacion del Lic. Lidio
Cadet, Director de la Direecion de General  de Flica e Integridad
Ciubernamental (TMGEIG), el Dhirector Bjecutivo de la AR SBEMMAL D
Enriguillo Matos, Lic. Estela Abreu analista de las Comisiones de Itica de
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la DIGENG, Wilkin Ferreras. presidente del Conscio Administrative del HDSSD. entre otras
personalidades invitadas v el personal gerencial del hospital.
Esta comision de ética se juramenta después de agolar un proceso electivo cumpliendo con todas las

pautas cstablecidas en el Decreto 143-17'para conformacion de la CEP en todas las dependencias
estatales.

Cuantidad de reuninnes de lg CEP
Ferindo: Febrern — i, X119

Tipo de reunidn Canticad
| Bewmomes ordinares 12
| Rewisiones exiracndinarias T
._Rl-:';.t.l';i;:.‘ll-'l -:nr.1 la T3 I
Total remiines CEP 20

Fuente: CRAL HDEST

Burones de Transparencia. Con ¢l objetive de gque los colaboradores de la
mshilucion puedan emitr sugerencia, quejas o denuncias, en ¢l mes de abrl sc

instalaron los buzones en dreas eslraléacas.

2,33, Gestion de Compras y Contrataciencs. L1 HDS50 ha realizado los procesos de compras v
contrataciones dando cumplimiento a la Ley Nim. 340-00, su reglamento de aplicacion lim. 543-
12, Guias, Resoluciones y Manuales sobre Compras v Contrataciones. Acorde a la prictica
cstablesida por el drgane Rector Direccidn General de Contrataciones Pablicas (DGCP).

Relacidn de Procesos de Compras
Periodo Enero-l¥ic. 2004

MOIALIATY CANTRRAT "“.f;}: 2
| r;;":[‘::b{;’flﬁhg{ﬂ ' 120 | 1.002,572.13
Ehmp?é::"”m g0 | 29,299,937 89 |
r'nmﬁiiﬁn]ﬁ de 07 4,245,189.66
TOTAL 216 26,547 HURER |

Fuenie: Cerencia de Compras v Contrataciones, TR

LARTECULAY 16, 1 €10 fendrn rouniones ordisarins mensuales v padrin reeninse cuando asi o amerilen s cei de o6 qus
sean apackradss, a indelativa propin o o requenimcilo & la DIGELG.
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En adicion al monto expuesto  anteriormente, s realizaron compras por un monlo de

R12$22, 020,469 99 correspomdienies a los contratos por comodatos.

Montoz adjudicados por tipos de empresas. Dando cumplimiento a las directrices trazadas por el
organe rector v la propia Ley, las compras realizadas durante el 2019 ponen de relieve que hubo
eran participacion de las pequefias empresas en las contrataciones que se llevaron a cabo, tal como
se evidencia en el sipuiente grifico las MYPYME y la mujer luvieron una participacion cercana a la

m hos 5 pras.
de las s empresas en los procesos de com

S Coamls o MR M @ SRS

Fuenle: Ciralico elabordo por ol PT

2.4. GESTION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

Implementacion ¥ Configuracidn del Sistema Nimbo ERP para la gestion hospitalaria,

A principio del 2009 se realizd la contratacion de una cmpresa para la implementacidn del sistema
Nimbo ERF, cuya inversion ascendicd o la suma de RDE 2, 381,000.95 (dos millones frescientos
novenla v un mil pesos con 93/100). Esta contratacion se realiad con el fin de mejorar los sistomas
infrmaticos. La implementacion del Sistema a diciembre de 2019 se encuentra en um 73% de sus

mielulos.

= Los procesos ambulatorios estan comiendo en Nimbo LRI
=S¢ han procesado méas de 27,000 aumorizaciones de diferenies servicios.
» Generacion de repories de autorizaciones para simplilicar el proceso de facturacion,
5 Die 261 requerimientos tenemos 31 implementados para un 12% y en proeeso 220 para un
f4%n.
- Se implemento 10 nuevos requerimientos que no cstaban previstos, sumando un 16% de
requerimicnio trabajado.
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Remodelaciin Data Centery del Area de Computo. Para ¢l 2019
seoremideld ol cuare de servidores o contro de computo, una
remodelacidn . méds  adecuads para la chciencia v capacidad
aperativa  asi como  la readecuacion del drea de  computos,
permitiendo que los colaboradores realicen con més comodidad el

gjercicio de sus funciones.

Adguisicion de Equipos. 1l departamento de edmpuie adguirieron
13 (trece) computadoras nuevas para distribuirlas en los diferentes departamentos que necesitaban
de estas, se le fue entregada dos bocinas con sus respectivos microfonos para las actividades
infernus de o instilucion v 4 baterias para el arreglo de algunos UPS que la neecsitaban, dichos

cquipos fueron entregados al depantamento de cémputo en el dltimo trimestre del ano.

Renovacién del Antivirus. El depantamento de cdmpulo para linales de afio adquirid 230 licencias
de antivirus Kaspersky, con el objetivo de minimizar las posibilidades de que las computadors

sean infectadas por algtin software malicioso.

Renovacion licencia WatchGuard. 1a licencia del firewall de la institucion se renovi en el dio
irimestre del 20019, con este s¢ gestiona y filtra la totalidad de trifico entrante y saliente que hay en
la red del hospital.

Migracion del Servidor de Dominio. En el tereer trimesire del afio el deparnamento de cdmputo
migr los usuarios v las politicas de usuarios del servidor de dominio o Active Directory de

Windows Server 20073 a Windows Server 2012,

Creacion de Politicas de Seguridad Informitica. Sc establecieron muevas politicas de seguridad y

de aciualizacion en el servidor de Active Directory.
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1.5. GESTION DE LA PLANIFICACION.

2.5.1. Plan Operative Anual.

C'on ¢l objetivo de lograr v garantizar ¢l cumplimicnto de los
ohjefives y cstrategias trazados en nuestro Plan Fstralégico,
claboramos el Plan Operative Anual “P0OA HDSSD 20007,
susientado cn la mojora continua, mediante la definicidn de las
metas a alcanzar, Para cllo se realizaron actividades incluyendo
talleres, seceiones de trabajo de escritorio. asi como reuniones de
socializacion, discusion v aprobacion. Las 15 arcas cuentan con
su POA, conteniende las cstrategias. resultados esperados, producto, indicadores, metas,
aetividades, cronograms de gjecucion, responsable, medio de verificacion v recursos requeridos, e
igual mancra v con la paricipscion de todos los encargados de drcas sc realizo un wwller para

establecer la metodologia para la evaluacion al cumplimicnto de lo planteado.

2.5.21. Plan de Campras, Dando cumplimiendo a la resolucion 0092019 se inicid el proceso de
elaboracion del Plan de Compras v Contrataciones HDSSD 2020, Se realizaron diversas actividades
con la participacidn de los encargados de reas, concluyendo con la digitacion del PACC ¢n cl

portal iransaccional de compras dominicana de le Direccion General de Compras v Conlratacionss.

2.5.3 Estructura (hrganizacional (Organigrama). Con ¢l objclive que nuoestra estroctura
orpanizacional sea refrendada por ¢ Minisiro de Administracion Pablica. se ha llevado un proceso
de Asesoria Técnica por parte del MAP. Se realizaron 4 {cuatrn) secciones de trabajo de revision de
estructura. Ademds ¢l levantamiento de informaciones de todas las drcas mediante un cuestionario
suministrade por ¢l MAP. Actualmente la Asesoria Técnica csifi en proceso para completar cl
objelive propussto.

2.5.4. Estadisticas. La geroncia de estadisticas, se encarga de recolectar o caplurar los datos
estadisticos de los sislemas de registros de datos producidas en la institucidn, preparar, cotregar ¥
administrarios expedientes clinicos, registrar los datos generales de los wsuanios, controlar ¥

regisirar la recepeion ¥ entrega de correspondencias v documentos.
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2.5.5. Documentacién. Con cl objetivo de estandanizar y clicientizar la produccion de los servicios
pard la salisfaccion de los usuarios, se implemenio el Sistema Gestion Documental (SGDY. el
estatus de documentacion es como sigue:

Cantidad Docomentos en SGD
Ferindo Junio- Diciembre 2009
PP Ot R T

Manuales

Provedimientos 1]

Instructivios 3

rl:'I-TI'I'IIJ].!-.I.;'.I:_'I-"J = 1
Total a5

2.6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES Y LAS RELACIONES PUBLICAS.

Durante ¢l afio 2019 ¢l Area de Comunicaciones v Relaciones Pablicas desamollo estrategias para

foerd um total de 240 (doscientos cuarenta) publicaciones en los medios de comunicacidn,

El HDSSD recibio en el 2009 la cedilicacidn NORTIC E1:2018, Norma para la Gestion

de Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales, la cual regula los lineamientos [NDRTI‘:
I

gue deben scguir los organismos del Dstado dominicano siguiendo las pricticas
establecidas para ¢l logro de una comunicacion efectiva con los ciudadanos, a fravés de 5 ,_* 0 ‘[ 8

las redes sociales. i‘;,'
La Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y la Comumicacion (OPTIC), entrepd via {ii;r‘,l
un comunicade gue las redes sociales Facebook, Twiller, Instagram, del @Hospitalscmmasd L
cumplen con los reguisitos estableeidos en su manejo en comunicacion cfectiva con los
A e P s e :

e D2O0D20S9C

[f'_: ] 7 oy
- mﬁ m . .:I : : ; m
Frrepy

Fuente: www.aptic.gobadin www hospitabzemmasg. gob.do
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D 1gual modo fue actualizada la pagina WER del hospital de acuerdo a los estdndares de Is Oficina

Presidencial de Tecnologias de la Inlormacién v la Comunicacidn, OPTIC,

Haospital SEMMA Santo Domingoe en las Redes Sociales. Las Redes Sociales como medio de
interaccion con los diferentes grupos de interés tales como: Proveedores, Instituciones del Estado
Centralizadas, Descentralizadas y de la Seguridad Social, Sociedad Civil ¥ Piblico en General. La

cantidad de sepuidores en las redes para el 2019 corresponde como sigue:

=  Presencia en Twitler@Hospilalsemmasd con méds de 6,100 tweets, 400 siguiendo, 1,200
sepuidores.

Facebook, con fanpage (@l lospitalsemmasd con 1 200 seguidores.
Instagram, @l lospitalsermmasd con 1B publicaciones, 1,53 Tseguidores v 373 seguidos,

2.7. GESTION DE LAS FINANZAS.

2.7.1. Ingresos

Durante el 2019, el Hospital Docente Semma Santo Domingoe (HDSSD) obluve ingreses por

lacluraciin de servicios de salud por valor de RD$250.688,632.64 con un promedio mensual de

ROD$20.800,719.39,
INGRESOS = B
Asignacionss Fijas de la ARS SEMMA, ) 5,372 441 .46 2.14
Ingresns por Senicios Medicos 236,800,786 27 B4 50
Agignaciones extraordinarias de b ARS SEMMA 420,224 04 0.7
| Dtros Ingresos T 30312075 2.93
{Ingresos por interesas de Depositos a Phkueo Fijo Gadd 542 52 0.26
TOTAL DE INGRESOS : g 250,690 415 44 100%,

De los ingresos del afio 2019, 2.14% coresponde » asignaciones fijas do la ARS Semma
{Actividades del Programa de Prevencion de Fnlermedades y Promocion de la Salud (P v I'h). un
44,50 % a ingresos por scrvicios médicos, un 0.17 % a las asignaciones extraordinarias de la ARS
SEMMA v un 2.93 % a otros ingresos v un 0.26% a ingresos por intereses de depositos a plazo.

En ¢l cusdro més adelante presentamos un detalle de los ingresos oblenidos por mes:

e, s pent i b L Dl b L 1
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MES MONTD
ENERD 10230 406.65 | i = =
FERRERCH 15 315 060,32 [ e
NANRACH 20,583 120 44
IﬁiRIL 16,877,699.40 I
[ 22 266 402.71 | mgoopoco gw
LI 18, 266,085,04 ;
L H 32,051,512.21 10RO
AGOSE TS 23 BT 569.94 - A & 4 & & & .
 SEPTIEMER 22,017 399.60 - & J@ b g
OCTUBRE 25,451,492 33 3
NOWEMERE 20,620,084 .56 "‘ﬁ} f e fﬂ ﬁ-ﬁ ﬁ}}iﬁ'
CHEIEWBERE 146,192 382,22 EECRCEH L
TOTAL INGRESOS | 250,690,41544 - N
Detalle de Ingresos por Servicios Clinicos:
INGRESOS MONTO o
Consulias 128,347 BT 16 5d 185
Habitacion 23556776 | .10
Labaorstarno 444 27735 0.1 8%
Cringnostico Por Imagen 61,448,351.21 25.94%
Oiros Medios Olagnos oo S0 18700  0.02%,
Medicamamos 11227045 | Q0G|
Matenal Gastable Medico 434518.13 0.18%
Procadimientos Mo I:'.'Ium.lrgl-:H:-E. 2.501,146.81 1.26%
Patologia | 2,525.00 0.001%
Honoranos Medicos - T56,431.43 052%
Sala De Ememeancia 132362 580558 5.54%
Sal_De Cingia 5,097 %8157 257
S8 De Obsenacion 6.600.00 0.0053%
Sala De Panos 1.630.7TH 58 R
Sala De Yaso 1.000.00 0.000%
Saka Delci 20 5R1 68800 8.61%
Sala De Recien Nacido 51.000.00 0.02% |
Chros Senicios Clinicos - 51,775.00 0.02%
Descuenins y Devwnlucionss 17 BTE21] =0.01 %
| TOTAL INGRESDS 235 890, 73527 1005k
2.7.2. Costos Operacionales

En el afio 2019 el total de Costos Operacionales ascendieron a un monto de RIIS235, 0946161595,

Costos Clinicos: Monto W
Costos del persanal clinicos 165605 458.06 7000
Costos de materales, medcamenlos y suministros clinicos 58.529.047 15 2500
Oitros costos clinicos 10,961 54670 ERA
TOTAL COSTOS CLINICOS 235 095,161.85 100.00 |
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En ¢l cuadro podemos observar que, del total de los Costos Clinicos, ¢l 70% corresponde a los

Costos del Personal, el 25% o Materiales, Medicamentos v Suministros y €] restante 5% a (tros

Costos,

A continuacidn, presentamos un detalle por renglon de los Costos del Personal Clinico v de los

Coatos de Materiales, Medicamentos v Suminisiros.

#  Costo Personal Clinico:

Costos Personal Clinico: Monto % :
Sueldos Clinicas 118,492 457 72 T2% |
Sueldos Clinicos Personal Temparero 1,799,415.49 1% |
Compensaciones Directas Personal Clinico 12,205 481.20 7%

Honorarios Clinicos 2.730.930.00 | 29|
| Dietas y Gastos de Representacion 67 600.00 | 0%

Prestaciones Clinicas 11,853.812.00 7

Contribuciones a la Seguridad Social 18,455, 720.65 1%

(TOTAL COSTOS PERSONAL CLINICO | 165,605,468.06 1004

s Costos de Materiales, Medicamentos ¥ Suministros:

Costos Medicamentos, Materlalese y Suministros Maonto L %
Sendcios de Comunicacionas 952.212.80 _1.70%|
Senvicios Basicas : 816,035.02 1.38%
Publicidad imprasién y Encusdemacion ~1,916,880.31 3.28%
\iaticos dertro y fuera del Pais ; ~ B,500.00 0.02%
[Transporte v Almacenas & a 6870.00 D.02%
Alguieras ) 2,641,083 68 _ d.51%
Conservacion Y Reparaciones Menores 963,100.15 1.65%,
Oires Servicios Mo Personales ] 192 07h 6D 0.33%
Texiles ¥ Vesiuarios - 225,585.28 0.39%
C.ombustibles ¥ Lubricartes 2.316,963.12 3.96%
Froductos Y Ltiles Warios 3. 78201 0.08%
Cmsumn_E;a:lsier‘ﬂ:ia Materiales ¥ Suminstros Medicos 41,694 348 58 71 .24%
Consurno Exstences De Otros Suministros B 545 G38.47 11.18%
Servicios Sub-Cornfratados | 36757600 0.63%
Cescuentos Y Devoluciones En Compras ' {195,503 .73) 0.33%/
 TOTAL COSTOS MEDICAMENTOS, MAT. 'I‘ELIMHIETF[ 58,529,047 18 100%|
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Al final del afic 2019 los Gastos Operacionales sumaron RDF122,662.069.52 de los cuales
9970 corresponde a los Gastos Generales ¥ Administratives, ¢l 0.01% a los Gastos

Administrativos de Cafeterias, el 0.28% corresponde 1 Gastos Financieros y el 0.014% u Otros

Gastos,
Gastos Operacionales Manta %
Gastos Cenarakes v Admini sirativos 122 230,577 6BA 99 70
[3zstos Adm. de Cafeteris B.57582 0.040
(astos Financienos 267 41504 0250
Oiras Gastos 145,055 .00 0.074 |
TOTAL GASTOS OPERACHIMALES 122 B82 06852 10000 |

En ¢l Cuadro siguicnte podemos observar ¢l comportamicnte de los Gastos Operativos por mes,

Ples Monto
EMERLD 0957 707 50
FEBRERD 8,842 00502
PSR FT 9,440 8561.94
AARIL 0,388,495 22
AT 10,219,859.01
Jurao 9,953,568.96
LA 11,443,505 19 |
AGOETO 10,072.053.54
| SEPTIFMBRE 10,358 6946 35
{OCTUBRE 10,256,933.12
(MCPIERER E 10,902, 820.19
DG IEMBRE 10,844,172 .62
hﬁ-m_ GAETOS 122 8682 ,088.52

14,0660 A5 60
1.2, 001 A
10, L0 00
/,C00,200. 00
f, 00, OO0
4, LN, DG DOD

2 060, 000 30

GASTOS OPERATIVOS 2019
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Goastos Generales y Administrativos:

Al final del afio los Gastos Generales y Administratives sumaron un total de RD%1 22,239 57766,

detallado Je la siguiente manera;

Misrzn s s

'n'EId[JL': l,rl'u!uLlI:J-ﬁ.BLES

Gastos Generales y Administrativos MONTO Yo
Sueldos Adm 76.205394 19 51.42%
| Sueldos Personal Temporerno Adm 1,157,383 14 0.95%
Compensaciones Directas Al Personal Ad m 2,892 458 .95 3.53%
Dietas ¥ Gastoz De Representacion Adm 18,965.00 0.02%
Frestaciones Adm 10,504 842 25 7.59%
Confribuciones A La Seguridad Social Adm 11,842 419.45 8.32%,
| Textiles ¥ Vestuarios 582,253.80 0.48%
Combustibles Y Lubricantes 1163547 .59 0.71%
Productos Y Utiles Varios _ 182,004.48 0.40%
Comsumo De Existencia De Materiales ¥ Suminist 11.505.00 0.01%
Material Gastable De Oficina Adm 1,164,254 55 0.95%
Alimentos Y Afires 583.050.17 0.38%
Instrumentos Y Utensilios Menores Adm. 32493388 1.35%
Material De Limpieza 2.800,541.39 1.98%
Material De Mantenimiento 1.943,240.12 - 2.43%
Depreciacion Da Muebles, Equipos E Inmuebles ﬁ., 3,283 52098 2.75%
senvicios De Comunicaciones Adm 534 268 45 0.44% |
Senvicios Basicos Adm i 460,558 66 0.41%)
Publicidad, Impresion Y Encuardemaciones Adm 112,793.90 0.37% |
Viaticos Dentro Y Fuera Del Pais Adm 2368043 0.29%
Transporte Y Almacenaje Adm 7.160.00 0.01%!
Alguileres Adm _ 1.318413.48 1.08%!
Conservacion, Reparaciones Menores Y Construc 510,380.04 0.01% |
Licencias, Placas Y Permisos Adm 153,127 .13 0.57%
|Retiro Bienes De Uso 3347038 0.03%|
Sastos Navidefos 1,011,880.48 0.83%
\Gastos Judiciales Adm 46,434 50 0.04%
Servicios De Vigilancia Adm | 3.136,219.60 2.57%
Otros Bereficios Al Personal Adm i ___130,885.00 0.11%
TOTAL GASTOS GENERALES Y ADM. 122,239,577.66 99.99%

il de HOSPITALES
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2.74. Conirel de Procesos y Registros: El objctivo de este proceso es validar v audilar las
operaciones contables v elicientizar los controles, consumos, registros datos e inlormacion,
procesos, proiocolos de procedimienios, mediante la coordinacion de investipaciones y andlisis,
conforme a un plan previamente elaborado. Para el periodo enero — diciembre fueron revisados un
toral de 1,152 (mil ciento cincwenta y dos) expedientes de pago para ser analizados v proceder con

sus respectivos pagos, detallados de la siguicnte mancra:

Cantidad de Expedientes Revisados.
Periodo: enero — dictembre 2009

Destripeitn I'E:ﬁf:fﬂ
Suplidores 4401 TN
Fecursos Humunds 4621 40 1%
Servicios Contratados 132 11.46%
Feposicion de Caja Chice Rl T.20%
Reembolsos a Paciendes & 0.32%

TOTAL 1,152 | (LI %5

Fuenie: IZ_i::n::nl;i;:Tt: Cimirol de Prowcesos v Registios,

En cse mismoe orden fueron realizadas 5 (cinco) auditorias de caja chica; | (una) drea de Gestion
Humanos v, 1una) drea de Compras y Contrataciones, de compras y contralaciones, identificando
debilidades; se procedid a dar la informacién de las no conformidades encontradas durante la
revisiom de los expedientes v las auditorias, a cady responsable del proceso v dando scguimicnio a

la correccion di las mismas.

1.8 GESTION DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO.

2.8.1. Manienimiento Preventive v Corrective de Equipos.

Con el objetivo de mantener la operatividad del hospital. se han realizado los mantenimicntos
preventivos y correctivos a los equipos conforme necesidad y vida itil de los mismos, de los que
podemars listar:

»  Sistema Osmosis
* 2 {dos) lavadoras Industriales de 60 libras C/11

Wi g s er e Ll rbdmrria el
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* Equipos de Cirugia {1dmpara Quirirgica Amsco Steris, Areo Phillips BV Mesa Quirirgica
Amsco, Maguina de Ancstesia). .

Transfer principal,

" ® ¥ & =

Munienimiento General v Preventivo a Sondgrafo Mindray v del transductor,
Manlemimicnte General de los elementos del maniford de 1a central de {xigendo,
Reveladora de Ravos X de Emergencia.

PPuertas de Aceros Inoxidables de los Quirdfanos.

Ascensores de Carga v do Pacientes.

= Shuster del parjuen cjecutivo.

Lavanderia. El Hospital cuenta con su drea de lavanderia la cual se encarga de la confeccion de las

sahanas, ropa quirirgica, pijamas, batas, entre otros.

2.8.2. Infraestruciura, Equipamiento v Manicnimiento de Edificacion.

AREA INTERVENIDA

! Habitaciones de Internamicnto

TIPO DE INTERVENCION

Intervenciones relacionadas con;
_Pimm‘ﬂ de muros, reparecion de ventanas, mejoras en el sistema de
theminacion, reparaciones en bos baiws y reparaciones de camas v demas
mabsiliaros.

Adecuacidn v traslado nueva
area de Vacunas,

Procedimos a realizar cambios relacionados con:
Construccion de muros, eolocacidn de puerta, adecuacion vy mejora de
puerias exislenles, pintura de muros, reubicacion de mobiliarios v
colocacion de lavamancs.

Reubicacion de Aren de
Auntorizaciones de la ARS
SEMM AL

Los trabajos realizados fucron:
Reubicacion de mobiliarios, pintura de muros v adecuacién cléctrica.

Adecuacidn v amueblamienio
de la mueva nnidad de
Lactancia Materna.

Esta unmidad fue puessta en funcicnamicnto, a8 inlervenciones realizadas
para la adecuacidn fueron las siguientes:

Elaboracidn de disefo v demolicion v construccion de muros, adecuacion
de hafio, nuevas instalaciones sistema de apua y [ontaneria, mcjoras en el
sislema elécinco v luces, colocacion de salida de teléfono, adguisicion v
colocacion de nuevos mobiliarios, ambientacion de los espacios.

Adecuaciones de Consultorios

Traslasdamos v mejoramos los espacios de los consultorios de

Psicologia: Espacio mas amplio y donde pudieran realizar las evaluaciones
correspondicntes a sus pacientes, en el misme realicamos: Beparacion,
pintura y reubicacion de toda el drea,

Mewolopia: Traslade del consuliorio, reparacion, pintura ¥ rewhicacion de
toida ol drca.

Comsultorio # 1 de Cardiologia: Heparacion y ambicntacion del drea,
Consultorio de Oncolopia: Reestructurscion v climatizacion del drea.

Consultorio de Urologia: Habilitscidn, adecuacidn v climatizacion del
dred

Consultorio de Ginecologia del Materno Infantil.
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AREA INTERVENIDA

' Diilisis ¥ Nefrologia

Adecuacion v Trasladoe de la
Direceidn General,

Adeeuncion del Area de
Compras,

| Intervencion, iluminacion, identificacion ¥ - numeracian de bas mdguingas de |
| Didlisis, cambio, JI]SI.E‘IJJ.L]UFL de nueva e de emergencia, avamanos, n;:lnj ,
¥ limpicza v orpanizacidn de los flires vepoetales.

La I¥rccciom (iencral  fue  trasladada &l $o, piso del Edificio

Admimistrative, para esto se readecwd ¢l cspacio por lo que fue necesaria:

demadicidn v construccidon nuevos muros, resdecuscion de samitario,

suministro y colocacion v readecuacion de neevas puertas, colocacion de |
platones, pintura, readecuacion del sistema elécirica, colocacion de neeva |
sistema de iluminacion, suministro v colocacion de nuevo mobiliarios,

colocacion de un nuevo sistema de climatizacion.

Readecuacion y remodelacion del arca, lo que represents un cambio del
5%

Area Adminisirativa

Se readecud el espacio dentro del adrea de Subdireccidén de Servicios
Cicnerales.

i Mouevo sulin de reuniones

Eeadecuacidn ¥ climatizacion del npevo saldn de reuniones del 41, piso
Administrativo,

Trasiada del iren ﬂe Atencidn
al Usuario

| Traslado Call Center

'r}am unidad (ue trasladada al 2do. nivel. por lo que fwe necesario la

Audecuacion v reubicacidn del drea v el mobiliario,

reparacion ¥ pintura de los muros existentes. remodelacidn del sistcma
telefnico, ¥ la compra ¢ instalacion de nuevo mobi lisrio.

Tabilitackin Oficina de
Comunicaciones v Relaciones
Pahlicas

Area de Auditoria Médica

Femodelacidn Salin de
Conferencia 6to. Piso.

! climatizacion y data.

Csla wnidad fue trasladada al 4o, piso, por lo que fuc neccsano la
reparacién del recubrimicnto de una columna, la reparacion v pintura de

| los mwres ¥ el fraslado y reubicscion del mobiliario.

Fue trasladado a un espacio mas amplio por lo gue fue nescessario la
reparacidn v pintura de los muros, ¥ el traslado del mobiliario existente. '
En esie saldn (we necesario reparar ¥ pintar todos los muros, reparar
corlings tpo black out, sustitocion de todo el sistema de plafdn, reparacion
de todo el sistema cléctrico v de iluminaciin, rewbicacion del sistema de

Remodelaciin de Cocina

Remodelacion de Pasillo
conceta SEMMITA

Traslado de Oficina de
Seguridad

Emn esta drca s¢ procedio a la readecuacion de estiuciuras, remodelacian ¥
readecuacion de oficina del encargado y del todo el sistema eléctrico, |
mejora del sistema de ilwminacién v del sistema de almacenamiento de |
insumos, sistema de agua potable, ¥ se cred un almacén para el resguardo
de implementos de limpicra. |
Se adguirieron todos los materiales v se estdn pinlando los pasa ITIEI.TWH la
estructura del fecho y se provederd con la colocacion del techado.

| Se reubich la oficina do sepuridad, en este espacio fue necosario reparar lo
estructura, ademas de lo climatizacién y reubicacion del mobiliano.

Suministre ¢ instalaciin de
sistema de Seguridad en el
' acceso al 4to, piso
;_adminiﬁtnﬁin.

| ACCCEA.

En csta intervencidn fue necesaria la construccion de un muro en todo el '
pasamano del segundo tramo de la escalera que da accese al 4to. piso del
edificio  administrativo.  %e  hicieron  intervenciones  de pinlura, 5@ \

colocacion de puerta v readecuacion del sistema eléctrico ¢on control de
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ARFA INTERVENIDA | TIPO DE INTERVENCION

| Sustitncidn de Puerta en En el drea :t:'nmeru:]u fise sustitnida la pucrta del drea de tri:i.j
Emergencia, colocamdosela un nuevo lavin a la misma. .
Mantenimiento ¥
Remuozamiento de piniuras de
lus esealeras de emergencia.

(Hicina de Admisiones En csta arca tue necesario la reparacion y pintura de los muros interiores y |

B los mostradores de atencion.

A ren de Omimiolerapiza Pintura v reparscion de mros, |
] o {8 rend:m.ui el drea, para dar acceso a un drea de badwo, ambien 13|
Area de Pre-Quirargico construccion de una pared para ¢l cierre hacia el drea de farmacia

colocacion de nueva iluninacion v reubicacidn de cortinas para los
cubiculos de atencion, -

| Farmacia (ruirdrgica Reduceion del espacio pars dar paso a la readecuacion del drea pre

[ Quirdrgeion, se repard, readecud y pintd toda ¢l drea.

| Area de esterilizacion Se repararon ¥ pintaron los muros de toda of drea. ademas de desmontar

las vitrinas de vidrio.
Se adguiricron los mobiliaries el correcto fincionamiento de distintas |
Adyquisicion de Mobiliarios dreas de nuestro hospital, consultorivs, oficinas administrativas, irea
médica. dreas de descanso del personal de enfermeria entre otros, ,

2.8.3. Seguridad. 5S¢ cucnta con deteciores de melales, la reparacion de 7 (siete) radios de
comunicacion, la implementacion del control y supervision de los alimentos al drea hospitalaria,

1.84. Transporte. Fuc adgquirida por asignacion de la ARS SEMMA una camioneta usada mares
lswrn para wsi poder Hevar a cabo las diferentes tareas que se realizan;: la compra de una motociclela

nueva pars la mensajeria del hospital.

1.9, RESPONSABILIDAD SOCIAL.

ED TISSIY consciente del rol que descmpefia en la sociedad y en su inlends de concientizar v
sensibiliear sobre ¢l cuidado del medio ambicnte, fomentar la educacion al personal sobre el cambio
climatico ¥ la responsabilidad que tenemos en el mismo, y contribuyendo en mejorar la calidad de

vida tanto de nuestros empleados, usuarios. como la comunidad y la sociedad en general.
LUno de los cies de accion de las politicas de Responsabilidad Social del HDSSD como miembro de

la Red de Hospitales Verdes v Saludables, es el Medio Ambiente. En ese orden el HDSSD ha

desarrollado acciones relativas a la responsabilidad soeial, de las cuales tenemos:
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Medio Ambiente. Con pequeios gestos en casa y tomando decisiones mas conscientes contribuyes
a redueir residuos v a construir una ciudad més sostenible, por esto en el HHIDSSIY fue impartida a
nuestros colaboradores la Charla “El Ser Humano v Su Medio Ambiente™ por ¢l Coronel Julio
Rodrigucz Burgos, Asesor de la Comandancia General del Ejército
Nacional mediante el programa que lleva a cabo dicha institucion en todo el

territorio nacional en favor del reciclaje y del medio ambiente,

Siembra de plantas. 5¢ realizo una jormada de reforestacidn donde Tos
colahoradores del hospital sembraron mas de 400 plantas de Mangle las

cuales aportaran al ccosistemna miltiples beneficios. favorables para el

medio ambienie. La actividad se desamolld en coordinacion con el Bjéreito

Nacional y una dependencia del Ministerio de Medio Ambicnte,

Reciclaje. B1 HDSSD es participe de modelos de reciclaje que contribuyan a un
medie ambiente sano. Bn wuda oeesia estruclora conbinuamaoes  obilizando
zafscones de reciclyge de modo, debidamente denbileados, conviriendo ¢l
hospiial en un centro médico amigable con el medio ambiente, pero, sobre todo,

cducativo para nuestros colaboradores v nuestros usuarios.

Cambicmos Lapitas por vidas. El HIDSSD se une a la campaia “Cambiemos Tapitas por Vida™.

Con la reeoleceion de wapitas plasticas aportamos al derecho de todo nifio con caneer a recibir su
iratamiente de guimioterapia. ayudamos al mejoramicnio del medio ambiente v sobre todo
fomentamos valores que nos guie a tener un mundo mejor. Se nstalaron 6 (se1s) contendores en
diferentes areas del hospital para que los colaboradores ¥ los usuarios cologuen las tapitas plasticas

de botellas de agua, botellas de refrescos, bebidas enerpéticas, jupos. vogurt ¥ leche,

Concurse. Con el objetive de propiciar el disfrute de la navidad de una
forma parlicipativa, alegre v responsable con el medio ambiente, sc
liewod a cabo el concurso, denominado “Decora lu Puerta™ consistio en

decorar las pucrlas de las oficinas con material reciclado, la puerta que
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resulto utilizar mayor matenal reciclado v al mismo Gempo Jucir con ambicnte navidefio ganaba un
premis, D dgeal manera ¢l coneurse s¢ llevd a las redes sociales. la decoracion que obtuviera

meyur nimero de “me gusia” ganaba premio.

2.9.1. Programa de Reciclaje. 1 HDSSD fue cenilicado para pertenceer a la Red Global de
Hospitales Viendes v Salwdable, una iniciativa de “5Salod sin Dafio™ que redne a hospitales, centro de
atencidn de salud, sistema de salud, organizaciones profesionales v académicas vinculadas con el

seetor, que busca reducir su huella ecologica y promover la salud ambiental pablica.

Los prisducios que forman parte de este provecto son plastico. carton y papel. Para ¢l aio 2019 se
SCMETATON UNKS INgresos por conceplo de este provecto la suma de RD$9.199,58 {nueve mil cienbe

novenld y nueve con cincuenta y ocho).

Planta Eléctrics. [l proceso de mantenimiento de la planta elécirica B40KV A correspondientes a
la edificacion principal v, asi mantener la genercion o emergencia en caso de apagoncs por
EDEESTE, de igual manera sc le realizd ¢l cambio de silenciadores a la planta a fin de lener
precaucion para el desahoge de las compresiones de pases ¥ mondxido de carbono, donde también
protegemos al medio ambienle de la cantidad del sonido y dentro del rango de los decibeles

permilidos.
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