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1. INFORMACION INSTITUCIONAL.

1.1. INFORMACION GENERAL.

Nombre: Hospital Docente Sema Santo Domingo.

Siglas: HDSSD

RNC: 4-30-23940-2.

Direccion: C/ José Joaquin Pérez esq. Josefa Perdomo, Gazcue, Santo Domingo. R.D.
Teléfono: Tel.: (809) 686-1705 | 1503 | 1428: Pagina Web: www.hospitalsemmasd.gob.do.

LI Hospital Docente Semma Santo Domingo (HDSSD). es un hospital general de tercer nivel de
atencion, que surge como una conquista gremial de la Asociacion Dominicana de Profesores (ADP)
v brinda sus servicios fundamentalmente a los maestros. maestras y sus dependientes, afiliados a la
ARS SEMMA ya que el articulo 167 de la Ley Num. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social. prohibe la integracién vertical, pero hace una excepcion con aquellas

aseguradoras que antes de promulgarse la ley. tenian establecimientos de salud.
1.2. BREVE RESENA DE LA BASE LEGAL INSTITUCIONAL.

A raiz de la creacion del Seguro Médico para Maestros (SEMMA), a través del Decreto Num. 2745
de fecha 12 de febrero del afio 1985, institucion publica adscrita a la entonces Secretaria de Estado
de Educacion. Bellas Artes y Cultos, se da inicio a varios procesos de fortalecimiento

administrativo y de los servicios ofrecidos por la entidad.

Anos mas tarde, el SEMMA decide asimilar el espiritu del Art. 22, Capitulo VII. de su reglamento.

referente a las relaciones con los Centros de Salud. Parrafo 1. en el que se sefiala: “El Seguro

JMT by

M¢édico para Maestros (SEMMA), podra crear sus propias unidades médicas. para resolver
cualquier situacion donde no haya clinicas, ni otras alternativas adecuadas de servicios de salud.”

Para el 1992, SEMMA recibe el edificio del antiguo hospital “José Maria Cabral v Baez” de
Santiago. donado a la Secretaria de Estado de Educacion por el entonces presidente de la Republica,
Dr. Joaquin Balaguer para ser dispuesto a disposicion de los maestros, convirtiéndose en el primer

centro médico propio del SEMMA. iniciando sus operaciones el 16 de octubre-

Pagina 4
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Simultaneamente con la adquisicion de este edificio, se iniciaron las gestiones para obtener
mediante compra. otro centro en Santo Domingo, es ahi donde se contratan los servicios de la firma
CONSALUD con la finalidad de realizar un estudio de factibilidad para adquirir la Clinica Dr.
Alcantara y Gonzélez que estaba siendo ofertada en venta al SEMMA. pero como resultado de este

estudio se determiné que el precio no era el mas conveniente.

Al desestimar las gestiones para adquirir el centro antes seialado. el SEMMA opto por adquirir ¢l
Centro Cardiovascular ubicado en la interseccion de las calles Josefa Perdomo v José Joaquin
Pérez, ¢l cual fue llevado a un proceso de remodelacion y equipamiento. con disposicion de ofrecer
consultas. diagndsticos y tratamiento ambulatorios. situacion que se mantuvo hasta la puesta en
funcionamiento del edificio de internamiento de 6 plantas levantado en un solar contiguo al referido
centro, el 23 de agosto de 1999, casi un ano después de ser inaugurado previamente por el

presidente Dr. Leonel Fernandez. el 8 de septiembre de 1998.

El HDSSD cuenta con los registros de ley y la habilitacion que le dota de la licencia para servicios

médicos por parte del Ministerio de Salud Publica (MSP).

Hoy en dia. el Hospital Docente Semma Santo Domingo (HDSSD). ofrece servicios en mas de 25

especialidades médicas, siendo el referente de atenciones médicas para el sector magisterial.

DIRECCION
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1.3. CARTERA DE SERVICIOS.

Cardiologia Curas y Ostomia ' N Ll
Dermatologia Foniatria
Diabetologia Optometria
Endocrinologia Unidad Pie Diabético
Gastroenterologia PEDIATRIA Y
Geriatria Cardiologia Pediatrica _
Hematologia Cirugias Pediatria
Infectologia Nefrologia Pediatrica
Medicina Familiar Neonatologia
Medicina Interna Neumologia Pediatrica
Nefrologia Neurologia Pediatrica
Neumologia Pediatria General
Neurologia INECO-OBSTETRICIA Y ES E o
Nutricion Ginecologia
Oncologia Legrados
Reumatologia Obstetricia
Salud Mental UNIDAD PATOLOGIA CERVIX
UNIDADES DIAGNOSTICOS E IMAGENES Colposcopia con Biopsia
Doopler Colposcopia sin Biopsia
Ecocardiograma Cono con Asa
Electrocardiograma (EKG) UNIDAD EVALUACION CONDICION FETAL
Espirometria Monitoreo Fetal
Hemodialisis UNIDADES CUIDADOS CRiTICOS
Holter Unidad Cuidados Intensivos Polivalente de Adulto
MAPA ANESTESIOLOGIA RN T
Nebulizaciones Anestesiologia
Prueba Esfuerzos URGENCIA/EMERGENCIA
Quimioterapias Triage
Rayos X Asistencia Emergencia Adultos
Sonografias Asistencia Emergencia Ginecobstetricia
Unidad Endoscopia Asistencia Emergencia Pediatrica
Laboratorio Clinico Observacién Emergencia Adultos
Patologia Observacion Emergencia
VICIOS QUIR ol Observacion Pediatrica
Cirugia General —F
Cirugia Oncolégica L—
Cirugia Toraxica <
Cirugia Vascular -
Oftalmologia —7
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Urologia

Pagina 6
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1.4. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Somos una reconocida prestadora de servicios de salud del sector magisterial, que
proporciona atencion médica integral, humanizada y de calidad, garantizando el equilibrio
financiero, la formacion del talento humano y el compromiso con el medio ambiente, para la
satisfaccion de los usuarios.

VISION

Ser reconocida como una institucion modelo de excelencia en la prestacion de servicios de
salud, que garantice la fidelizaciéon de nuestros usuarios, apoyados de forma sostenible en los
resultados financieros y el uso eficiente de las tecnologias.

VALORES

Etica: Promoviendo entre nuestros usuarios y colaboradores la honestidad, el respeto a las
normas, las leyes y la dignidad humana.

Calidad: Pasion por el servicio, garantizando la mejor atencion estandarizada, para
satisfacer las expectativas del usuario.

Eficiencia: Lograr mejores resultados con la optimizacion de los recursos existentes.
Transparencia: Garantizamos el acceso oportuno a informaciones fidedignas, de acuerdo
a la normativa legal vigente.

Equidad: Brindando acceso a los servicios de salud, de acuerdo a las necesidades
particulares de cada persona, con humanizacion y espiritu social.

Innovacién: Promoviendo proyectos novedosos de integracion y desarrollo, para la
mejora continua de nuestros servicios y ser un referente institucional.

Solidaridad: Asumimos el compromiso de colaborar con la solucion a las necesidades de
nuestros usuarios, acorde a nuestras posibilidades.

Compromiso: Promoviendo acciones que garanticen el desarrollo institucional y el
respeto a los derechos de los usuarios con fidelidad y sentido de pertenencia.
Responsabilidad social: Promoviendo entre nuestros usuarios y colaboradores acciones
de educacion. prevencion de dafio al medio ambiente v de servicio a la comunidad.

Pdagina 7
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2. RESULTADOS DE GESTION DEL ANO.

2.1 SUB DIRECCION GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Al periodo diciembre 2020, el Hospital Docente Semma Santo Domingo contempla un total de
611 empleados. de los cuales. 270 corresponden al area administrativa y 341 al Area Médica, para
un ponderacion de 44% del drea administrativa Y un 56% del area médica respectivamente.

EMPLEADO/AS POR AREA DE TRABAJO

_ ®ADMINISTRATIVA » MEDICA

2.1.1. Reclutamiento y Seleccion de Personal.
El Subsistema de Reclutamiento y Seleccion de Personal tiene la finalidad de cubrir de manera

oportuna y con el perfil requerido. de acuerdo a la demanda de servicios del hospital. En ese
sentido. durante este primer semestre del afio fueron realizados once (11) nombramientos, mientras
que para el segundo semestre, se efectuaron seis (06) nombramientos. con el objetivo de cubrir las
vacantes regulares en la institucion. como se muestra a continuacion:

Req 3 § | () Perso

{ Diciemb ombrado

LN

Médica 07 03 10  65%
| Administrativa 04 03 07| 35%
| Total 11 06 17| 100%

Fuente: Sistema de Personal.

2.1.2. Concurso Interno.

Durante el mes de noviembre. fué realizado un concurso para cubrir vacante en el area de Farmacia
Hospitalaria. Este concurso contd con la participacion de cinco empleadas del hospital, las cuales

[ueron evaluadas y entrevistadas por la encargada del area de Farmacia Hospitalaria.

Pdgina 9
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2.1.3. Acciones de personal.
Para los movimientos de personal que conllevan novedades en némina v/o aquellos que deben

quedar registrados en el expediente de personal son realizadas acciones de personal. En ese
sentido, durante el afio 2020 fueron realizados un total de 1,251 acciones de personal de las cuales
585 corresponden a licencias, 445 a vacaciones y las restante corresponden a renuncias. traslados.

cambios entre otros.

2.1.4. Nomina del Personal.
Durante el semestre enero — diciembre fue derogado por concepto de némina lo siguiente:

Pago de Nomina de Personal
Periodo: Enero-Diciembre 2020

Monto total Cantidad

(RDS) Empleados
Enero 17,649,453.76 | 617|
 Febrero 17.631.093.85 | 620 |
Marzo | 17.694.913.10| 620 |
Abril | 17.592.337.96 6@
Mayo . 17.916,796.29 618
Junio | 17.695,417.85 619

Julio | 17.670,596.44 618
Agosto 17,610,401.69 617
Septiembre 17.648.341.13 | 618
' Octubre | 17.591,035.01 | 616

Noviembre | 17.419.685.98 611
Diciembre | 17.032.003.40 606 |
Total  211,152,076.46 |

Fuente: Sistema de personal
Créditos recibidos de la TSS por reporte de licencias por enfermedad comin v de
maternidad. Para el afio 2020 en el periodo enero-diciembre por concepto de licencias médicas la
Tesoreria de la Seguridad Social acredito al hospital la suma de 1,125,758.24 (un millon ciento

veinte y cinco mil setecientos cincuenta y ocho pesos con 24/100),

2.1.5. Evaluacion del Desempeiio.
Con la finalidad de llevar a cabo esta importante actividad en la institucion se realizaron los

aprestos correspondientes para realizar la evaluacién del personal con el acompafiamiento del

Ministerio de Administracion Publica (MAP). Para este afio fue realizada la evaluacidn de

5 %,
. \
. C’)

desempefio por factores al personal del hospital. el cual no habia sido evalua g
)
/S

:' ~
(3
o
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2.1.6. Encuesta Clima Organizacional.
La encuesta de clima organizacional fue realizada por primera vez en el hospital. Esta encuesta fue

coordinada con por el Ministerio de Administracion Publica MAP. para ser aplicada a 156
empleados/as durante el periodo del 23 septiembre hasta 21 de octubre 2020, tomando todos los
aprestos correspondientes se concluyo antes de la fecha planificada 0 de octubre 2020. La
agilizacién en la aplicacion v el corte de los tiempos de entrega de la encuesta en la plataforma del
Ministerio. fue merecimiento de un correo de reconocimiento por la Licda. Guadalupe Sosa Veras.

Directora de Gestion del Cambio del Ministerio de Administracion Pablica. MAP.

En base a los resultados obtenidos en la encuesta mediante el informe remitido por el Ministerio de
Administracion Publica. (MAP). se realizaran los planes de accion en el hospital que conlleven la

aplicacion de las mejoras sugeridas y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

2.2. GESTION DE LOS SERVICIOS.

2.2.1 Admisién.

Diariamente recibimos un estimado de 40 a 50 pacientes por el drea de emergencias, e ingresamos
un promedio de 5 a 8 pacientes diarios.

Desde nuestra unidad, se canalizan los traslados de pacientes hospitalizados que requieran la
realizacion de algin tipo de estudio médico. que no se efectien en el hospital. Produciéndose un
aproximado de 40 a 80 movilizaciones en la ambulancia para los fines descritos. Bajando el nimero

en este ano, debido a la pandemia. a unos 30 a 50 traslados.

Admision de Pacientes
Periodo: Enero — Diciembre 2020

ImMT

Area Cantidad
Emergencias 14,583
Hospitalizacion 1,095

Total 15,678
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CONSULTAS DE TELEMEDICINA

2.2.2 Atencion al Usuario. O e
Para dar respuesta a la demanda de los pacientes durante la pandemia Q ® o
COVID-19 se elaboro el Instructivo Realizacion de Conferencias para " T e
-
Teleconsultas (AU-IN-001). Para el periodo marzo-diciembre 2020 se =T P

realizaron un total de 1,207 teleconsultas.

Cantidad de citas por las diferentes vias de acceso solicitadas.

Citas Call Center 12,008
Modulo puerta principal )
Modulo Emergencia 6,242
Cita via WhatsApp 6.357

Fuente: Sistema Citas

2.3. GESTION DE LOS SERVICIOS MEDICOS Y LA ATENCION EN SALUD.

Ante la situacion presentada al finalizar el primer trimestre. se tuvo que re-dirigir las acciones para
hacer frente a la pandemia COVID-19. Entre las acciones implementadas citamos:

Conformacion Comité de Emergencia frente al Coronavirus.

* Creacion del Area de Contingencia de Coronavirus.

* Puesta en funcionamiento 2 nuevos ventiladores mecénicos ¥ 2 nuevos monitores de signos

vitales en el drea de internamiento de pacientes COVID-19.

Se elaboraron los protocolos de limpieza y descontaminacion reforzados para el area de

limpieza y mayordomia ante la pandemia.

Cantidad de Servicios Ambulatorios.
Periodo: Enero — Diciembre 2020

Servicios Ambulatorios Resultado

Consultas externas
Emergencias atendidas 14.583
Curas de pie diabético

Fuente: Sistema Registro. HDSSD.
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Cantidad de Hospitalizacion
Periodo: Enero — Diciembre 2020
NEreso Zreso JF

Enero 187 179 22 17

| Febrero 183 174 24| 22
Marzo 110 104 12 16
Abril 74 64 0 17
Mayo 27 23 3 12
Junio 68 62 1 13
Julio 80 81 2 10
Agosto 81 99 3 13
Septiembre 71 77 3 16
Octubre 60 65 3 10
Noviembre 54 47 3 ¥
Diciembre 100 88 < 15
Total 1,095 1,063 80| 168

Fuente: Sistema Registro, HDSSD

Laboratorio Clinico.
Periodo: Enero — Diciembre 2020,

! Prcbas Pruebas Pruebas Pruebas Pruebas Pruebas Pruebas
HematologiaQumu:a OrinaCoprolégieosSerologth'iologhEspechhs

Fuente: Sistema LabPlus
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Cantidad de Servicios por Imagenes.
_Periodo: Enero — Diciembre 2020.

L R

Fuente: Sistema Nimbo.

Cantidad de Servicios de Nefrologia.
Periodo: Enero — Diciembre 2020

Servicios Nefrologia Resultado

Consultas externas

| Hemodialisis 3,396 \

Fuente: Sistema informatico HDSSD.

Servicios de Obstetricia y Especialidades
Periodo: Enero — Diciembre 2020

Servicios Cantidad
Consultas 6.245
Ingresos Obstétricos 85
Ingresos Ginecologicos 24
Partos 8
Cesareas 36
Nacimientos 44
lLe 0s 8

Fuente: Libros de registro de informacion.
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2.3.1. Epidemiologia. Con la finalidad de vigilar. registrar, procesar, analizar y notificar las
informaciones indispensables para conocer la ocurrencia y distribucion de los problemas de salud
que se presentan en nuestro centro, presentamos las siguiente data de las actividades que se realizan
en el departamento: de las cuales se encuentran las enfermedades de notificacion obligatoria, las
infecciones asociadas a la atencion en salud. mortalidad hospitalaria, los nacidos vivos, asi como

actividades relacionadas con los programas de salud colectiva.

Salud Colectiva.

REGISTROS

Entrega de antirretrovirales Programa SAI | 25
COVID-19 y casos febriles 182 .
Neumonias 8 |
Dengue 2: | con signo de alarma
Malaria 2
Sindrome Guillan Barré 1
Infecciones Asociadas a la Salud 6
Registro Nacidos Vivos 49 : 12 via vaginal y 37 via
abdominal
124: Falla Multidrganica,
Shock Séptico, Insuficiencia
Muerte Hospitalaria M T
Accidente Cerebro Vascular
(ACV) e Infarto Agudo del
Miocardio.
Programas de Salud Colectiva.
PROGRAMAS CAPTADOS
Ampliado de Inmunizaciones (PAI) 1.211 dosis
Nacional Contra la TB 1 (+)
Atencion Integral (SAI) 108 Px (6 nuevos)
Consejerias Pre v Post Pruebas Virales | 1.330 consejerias
Sala Lactancia 25 madres
Consejerias Lactancia Materna 100 lactantes
Prevencion v Promocion (P&P) 40 charlas

Fuente: Departamento Epidemiologia
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Santo Domingo

2.3.2. Auditoria Médica. Con el objetivo de lograr mayor eficiencia y efectividad en la prestacion

de los servicios de salud. mediante la investigacion y evaluacion de la calidad de la atencion médica

asi como la evaluacion de las cuentas médicas el HDSSD cuenta con la Gerencia de Auditoria

Meédica.

Actividades realizadas
Periodo Enero — Diciembre 2020

ACTIVIDAD IMPACTO

Elaboracion instrumento de registro de | Documento oficial aprobado para registro  de
auditoria concurrente auditoria concurrente

139 auditorias de concurrencia realizadas
Auditorias de Concurrencia Suspension de actividad desde el 16 marzo hasta el 5

octubre por funcionamiento unidad Covid.
Validacion facturas Laboratorios De Moya 22 facturas laboratorios De Moya

Cuentas enlistadas y presentadas en acuerdo e Hospitalizaciones 659
administrativo para cierre afio 2019 ( julio e Emergencias 674
2020)

Hospitalizaciones, emergencias v hemodialisis

e Enero-Junio: 8,997
Auditoria y presentacion a ARS, cuentas e Julio- Septiembre: 3,731

médicas e (Octubre-Diciembre : 2.990

Devoluciones para correccion a facturacion Enero- Diciembre 2020: 1.300
Expedientes, emergencias, dialisis, curas pie
diabético
Octubre — Diciembre 2020
e Listados: 25
Devoluciones temas médicos a completar e  Meédicos notificados 448
e Temas a solucionar de expedientes 2.137
Respuesta a solicitud de diferentes tipos de 297 certificaciones entregadas

certificaciones a pacientes
Fuente: Gerencia de Auditoria Médica, HDSSD.

2.3.3. Archivo de Expediente Clinico. Para un mejor control v manejo de los expedientes clinicos
v la reorganizacion de los mismos: y con la finalidad de tener un mejor rendimiento en esta drea:
4 Se continta la implementacion de suministro de expedientes clinicos de pacientes
ingresados fuera de horario laborables y dias feriados, al dia siguiente de dicho horario.
4 Se implemento el PD-MA-001, Manual Gestion de Expedientes Clinicos.

4 Se implement6 el PD-LI-001. Listado Composicion y Ordenamiento Expedientes Clinicos

-
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2.4. OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Acceso a la Informacion. Conforme al registro de solicitudes de informacion publica. en la
Oficina de Libre Acceso a la informacion en el Periodo Enero - Diciembre 2020, fueron tramitadas
doce (12) solicitudes de informacion publica las cuales fueron respondidas en tiempo habil y de

manera satisfactoria.
i Solicitudes de informacién respondldas \

| Enero - Diciembre 2020 y ‘
| 4 - ‘

Fuente: Oficina Libre Acceso a la Informacion

Acorde al registro de solicitudes se aprecia que hubo cuatro (04) solicitudes que corresponden a
Estadisticas. dos (02) que corresponden a Nomina. una (01) que corresponde a Otros, una (01) que

corresponde a Servicios, dos (02) que corresponden a Vacantes y dos (02) a Finanzas.

El sub-portal de transparencia www . semmasd.gob.do transparencia es evaluado cada mes por la
DIGEIG. para el cual tenemos los siguientes resultados:

Calificacion en Transparencia
Periodo: Enero — Septiembre2020

%o

s Logrado ;
Enero 87 ol - 95 "
Febrero 88 04
Marzo 90 92
Abril | 86 90
Mayo |86 [
Junio 94 | 86 1
Julio ] ) 94 | 84 ] = -
Agosto 965 ol 1l I
Septiembre 95
"65'11_&){5 . |m;Bs & f f £ &S f / qf;,f
Noviembre 94.5 ; i
ECEH{EELAA- """8?.‘5‘ | " Fuente: Oficina Libre Acccsoalalniormauon
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2.5. GERENCIA JURIDICA.

ACTIVIDAD CANTIDAD
Contrato personal por servicios prestados. 33
Contratos a suplidores (incluye adenda y extensiones de 13
contratos).
Actos de descargos y finiquitos legales. 30
Actos de notario. 08
Solicitud de pago a notario. 09
Compromiso de pago: (11) acuerdos de pago: de los cuales
siete (07) han sido saldados. 04
Evaluacion de documentos legales. Proceso gerencia de
compra (comparacion de precios). 08
Casos judiciales. 02
Declaracion de confidencialidad del empleado ante el
compromiso de vigilancia de camara de seguridad del hdssd. 04
Total 1L

Fuente: Gerencia Juridica

2.6. GESTION DE LAS TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

Con el objetivo de controlar las operaciones que se realizan cada dia. el Hospital se encuentra en el

proceso de instalacion de un software para la gestion hospitalaria denominado Nimbo ERP.

2.6.1. Implementacion del Sistema Nimbo ERP. El sistema Nimbo se encuentra en su fase final

de los modulos a desarrollar:

Implementados.
4 Facturacion # Almacén General
4 Las Caja Chica 4 Inventario
4+ Activo Fijo 4 Cuenta por Cobrar
< Contabilidad < Pie Diabético
4 Farmacia « Conciliacion Bancaria

2.6.2. Elaboraciéon Manual de Seguridad de la Informaciéon. Para mediados del mes de junio se
elaboré el Manual del Seguridad de la Informacion (TI-MA-001). en este se determina los

objetivos. el marco general. los requerimientos legales. los criterios con los que seran evaluados los

Pagina
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riesgos ¥ la metodologia. y se encuentra aprobado por la Direccion General. También se elaboro vy

socializo la Politica uso correo Electronico.

2.6.3. Estructura Cableado de Red. Se realizo la conexion del edificio materno (Semmita) con
nuestro data center que se encuentra en el edificio administrativo. otra de las dreas que se ha
trabajado el cableado de red es en el almacén de medicamentos e insumos, se organizé el cableado
que se encuentra en ¢l gabinete colocado en Neumologia, el proyecto del Sistema de Vigilancia v
Monitoreo puesto en produccion recientemente el cual trabaja bajo el protocolo TCP/IP este
interconecta en todas las areas que se encuentran camaras instaladas, para este provecto se adecuo

una area para el monitoreo de las camaras.

2.6.4. Back Up y Ambiente de Prueba. Para el respaldo de las bases de datos se adquirio de la
empresa claro el servicio de Claro Cloud Empresarial la cual nos da un almacenamiento de 250GB
para uso exclusivo de nuestro respaldo de las bases de datos mas criticas de la institucion. este se

encuentra en ¢jecucion en un servidor que fue creado especificamente para esta funcion.

El departamento de Tecnologia junto al personal de Avathar Tech han creado un ambiente de
prueba para nuestro Core en este se ejecutan las solicitudes de los usuarios antes de llevar a
produccion y como su nombre lo dice es nuestro ambiente de prueba, su base de datos es distinta a
la de produccion es decir que cualquier proceso que se ¢jecute en este no afectara nuestra

produccion.

@ Ambiente de Prueba
S Hospitol Docente

emmao

Saoanto Domingo
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2.7. GESTION DE LA PLANIFICACION.

2.7.1. Realizacion de actividades de socializaciéon de la plataforma estratégica: Se realizd plan
con un cronograma de divulgacion para socializar la Vision. Mision y Valores. el cual fue aprobado

por la D.G. e implementado. y se realizaron 03 (tres) actividades.

2.7.2. Revision de la Estructura Organizativa: para lo cual se realizaron 3 reuniones con la
analista del Ministerio de Administracion Publica. se realizaron levantamiento de informacion de

37 dreas, se recibio la primera propuesta relacionado a la Estructura Organizativa del Hospital.

2.7.3. Plan Operativo Anual. Con el objetivo de lograr y garantizar el cumplimiento de los
objetivos y estrategias trazados en nuestro Plan Estratégico elaboramos ¢ implementamos nuestro
Plan Operativo Anual “"POA HDSSD 20217, sustentado en la mejora continua. mediante la

definicion de nuestras metas a alcanzar.

2.7.4. Evaluacion del POA HDSSD 2020. Para el seguimiento y verificacion de la eficacia.
eficiencia y efectividad de los planes se llevaron a cabo las evaluaciones al cumplimiento de lo
planteado en el POA. mediante trabajo de escritorio y presentacion en plenaria de los informes de

evaluacion por los encargados de areas, dando como resultado:

Evaluacion POA 2020
Promedio Institucional |

T-1YTI11 T-111 T-1V

Fuente: Sub-Direccion de Planificacion
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Durante el proceso se recibieron en el area de planificacion 40 solicitudes de cambios. de las cuales

fueron aprobadas 29.

2.7.5. Evaluacién Plan Estratégico HDSSD 2018-2020. Los objetivos planteados en nuestro plan

estratégico 2018-2020 fueron evaluados y socializados con los encargados de area:

-

100.0%

+

RESULTADOS DE LOGRO

89.0%

90.0%

i
-
D
R

67%

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo

Obijetivo PROMEDIO

Estratégico 1 Estratégico 2 Estratégico 3 Estratégico4 Estratégico5 Estratégico 6 INSTITUCIONAL

Fuente: Sub-Direccion de Planificacion.

No.

OBJETIVO ESTRATEGICOS PE 2018-2020
Garantizar la calidad y seguridad de los servicios
ofrecidos en base a estandares previamente establecidos

69%

IJ

Lograr y mantener un alto nivel de satisfaccion de los
usuarios en base a satisfacer sus expectativas y
necesidades

76%

[¥%]

Definir v ejecutar actividades gerenciales en base a
analisis de informaciones y la planificacion con datos de
calidad v oportunos

89%

s

Lograr un alo nivel de eficiencia en la produccion y
rentabilidad. priorizando siempre el bienestar de los
usuarios

47%

Realizar un adecuado control y uso de los recursos
apegado a las normativas establecidas por los organismos
competentes. sustentados en supervision adecuada y
continua

50%

Fuente: Sub-Direccion de Planificacion.

Mantener un alto nivel de credibilidad del hospital en sus
usuarios y sociedad, en base a los resultados logrados en
la mejora de la salud

Pagina
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2.7.6. Plan de Compras. Dando cumplimiento a la resolucion 009-2019 se inicio el proceso de
elaboracion del Plan de Compras y Contrataciones HDSSD 2020, para ello se realizaron diversas
actividades con la participacion de los encargados de areas. como fueron talleres y secciones de
trabajo de escritorio. concluyendo con la digitacion del PACC en el portal transaccional de compras
dominicana de le Direccion General de Compras v Contrataciones. Una vez digitado en el portal se
emitio la resolucion No. 015-2020 donde se aprobo el PACC 2020 HDSSD por un valor total de

RD$170, 875,765.00.

2.7.7 Documentacion. Se implementd el Sistema Gestion Documental (SGD) con el uso de buenas
practicas de documentacion de procesos. como parte integral v activa de los proyectos y
colaboracion con el analisis, recopilacion de datos. disefio y rediseiio de los procesos, con el

objetivo de eficientizar la produccion de los servicios para la satisfaccion de los usuarios.

Documentos en SGD
Periodo: Enero - Diciembre 2020

Cantidad

Manuales 5
Procedimientos 5
Instructivos 3
Formularios 6
Politicas 3
Matrices 2
Listados 2
Total 26

Fuente: Sub-Direccion Planificacion
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2.8.1. Ingresos Operacionales. Durante ¢l periodo Enero-Diciembre de 2020, el Hospital Docente

Semma Santo Domingo (HDSSD) obtuvo ingresos operacionales por servicios de salud por un

monto de RDS 194, 870,706.30 detallado como sigue:

2.73%

Asignacion Fija ARS SEMMA 5.312.000.00

Ingresos por Servicios Médicos 178.422.208.09| 91.56%

Otros Ingresos 10.717,080.46 5.50%

Intereses Depositos a Plazo Fijo 419.417.75 0.22%
TOTAL INGRESOS | 194,870,706.30 | 100.00%

INGRESOS HDSSD 2020

178,422,208.09

ASIGNACION INGRESOS POR OTROS
FIJA ARS SERVICIOS INGRESOS
SEMMA MEDICOS

Total Ingresos
Periodo: Enero-Diciembre 2020

419,417.7

INGRESOS POR

INTERESES DE

DEPOSITOS A
PLAZO FLJO

ENERO 24,831,724.27 ;
FEBRERO 25,373.525.05 .
MARZO 21,649,015.41 .
ABRIL 8.235.817.17
MAYO 10,202,067.21
JUNIO 13,423.723.80
JULIO 22,259.944.73
AGOSTOS 14.780.153.96
SEPTIEMBRE 15,999.665.26
OCTUBRE 10,950,590.86
NOVIEMBRE 13,440,964 88 |
DICIEMBRE 13,723,513.70 ‘
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Detalle de los Ingresos por Servicios Médicos realizados durante el periodo enero-diciembre de

2020:

INGRESOS POR SERVICIOS MEDICOS

Miembro de (2

Red GLOBAL de HOSPITALES
VERDES y SALUDABLES

www hospitalesporiasaludambiental. net

MONTO

PORCENTAJE

ATENCION AMBULATORIA 63.865.550.00 35.79%
EMERGENCIA 13.477,705.58 7.55%
HOSPITALIZACION 49.616,625.99 27.81%
ATENCION PARTO 921.964.34 0.52%
CIRUGIAS 2,563,308.96 1.44%
APOYO DIAGNOSTICO 34,671,226.14 19.43%
ATENCION ALTO COSTO Y MAXIMO NIVEL DE COMPLEJIDAD 21,816,439.78 12.23%
DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES

= 705

==

-8,.510,612.70

INGRESOS POR SERVICIOS MEDICOS

70,000,000.00

corresponde a Otros Costos Clinicos.

COSTOS OPERACIONALES MONTO PORCENTAJE

Costos del Personal Clinicos 164.331.664.38 74.85%

Costos Bienes y Servicios Clinicos 44.564.736.70 20.30%

Otros Costos Clinicos 10,659,410.21 | 4.85%
Pagina
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2.8.2. Costos Operacionales: Para el periodo Enero-Diciembre de 2020 los Costos Operacionales
suman un total de RD$219,555,811.29 de los cuales 74.85% corresponde a los Costos del Personal

Clinicos, el 20.30% a los Costos de Materiales, Medicamentos y Suministros v el 4.85%
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Gastos De Operaciones: Para el periodo Enero-Diciembre de 2020. los Gastos Operacionales

sumaron RDS 121,159,982.86 de los cuales 99.69% corresponde a los Gastos Generales y

Administrativos v el 0.31% a Gastos Financieros.

2.9. CONTROL DE PROCESOS Y REGISTROS.

El objetivo de este proceso es validar y auditar las operaciones contables y eficientizar los
controles, consumos, registros datos e informacion, procesos, protocolos de procedimientos.
mediante la coordinacion de investigaciones y andlisis. conforme a un plan previamente elaborado.
Para el periodo enero- diciembre fueron revisados un total de 879 (ochocientos setenta y nueve)
expedientes de pago para ser analizados y proceder con sus respectivos pagos. detallados de la

siguiente manera:

Cantidad de Expedientes Revisados.
Periodo: Enero — Diciembre 2020
Cantidad N

Descripceion Expedientes Yo
Suplidores 441 50.17
Recursos Humanos 271 30.83
Servicios Contratados 108 12.29
Reposicion de Caja
Chica 58 6.60
Reembolsos a
Pacientes ] 0.11

TOTAL 879 | 100%

Fuente: Gerencia de Control de Procesos y Registros.

En ese mismo orden tueron realizadas 5 (cinco) auditorias de caja chica. 1 (un) de Inventario a los
medicamentos e insumos. 1 (una) al Area de Lavanderia. 1 (una) a los controles y cajas de cable.
identificando debilidades. las cuales les fueron notificadas las no conformidades encontradas
durante la revision de los expedientes y las auditorias. Se realizaron revisiones de descargos de
activos fijos (1) a Bienes Nacionales, asi como (4) levantamiento de descargos de medicamentos ¢
insumos vencidos. informe de incendio producido en las Instalaciones del Materno Infantil

(Semmita). P
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2.10. GESTION DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO.

Logros o Metas alcanzadas

Acondicionamiento Consultorio
#2
/
Sala De Espera Cardiologia

Actividades realizadas (para alcanzar la meta)

Se realizaron intervenciones relacionadas con:
e Pintura de muros
* Reparacion de piso
e Mejoras en el sistema de iluminacion
e Demolicion y bote de escombros. muros interiores.

Demolicion y Eliminacion de
escombros
/
Acondicionamiento nueva Area
de Farmacia.

En proceso de intervencion programado para el area donde funcionara la farmacia
hospitalaria hemos estado realizando los trabajos previos a que nos entreguen los
materiales que estan en proceso de adquisicion.
Las actividades realizadas son:
e Demolicion de muros interiores
Desmonte de equipos sanitarios
Colocacion de puerta de manera provincial
Organizacion del cableado eléctrico
Data y teléfono
e Masillado de muros de hormigén
e Desmonte de muebles, entre otras cosas.

Reubicacion Departamento de
Epidemiologia

Debido al incendio que tuvo lugar en el area del SEMMITA, fue necesaria la
reubicacion temporal de algunos departamentos que funcionaban en este edificio.
entre estos Epidemiologia. Ensefianza y Ginecologia.

Para la reubicacion de Epidemiologia se realizé un recorrido para identificar un area
donde esta unidad pudiera continuar con los servicios de entrega de medicamentos y
seguimiento a los pacientes que son tratados. teniendo como prioridad que el mismo
les diera facilidad de entrada y salida rapido y sobre todo discrecionalidad, luego
procedimos a trasladar los materiales y mobiliarios que necesitaban para realizar sus
actividades.

Reubicacion Departamento de
Ensefianza

Debido al incendio que tuvo lugar en el area del SEMMITA, fue necesaria la
reubicacion temporal de algunos departamentos que funcionaban en este edificio,
entre estos Epidemiologia, Ensefianza y Ginecologia, para trasladar este
departamento de manera transitoria. solo procedimos a mudar algunos equipos y la
instalacion de los mismos.

Implementacion Medidas de
Distanciamiento Social

Se solicitd la adquisicion de algunos materiales y elementos que permitieran aplicar
las normativas para el distanciamiento personal de todos nuestros colaboradores y
usuarios dentro del HDSSD. Se colocaron las
senalizaciones. los elementos v equipos de higienizacion para la debida proteccion.

Elaboracion de Protocolos
Estado de Emergencia Covid-19

En coordinacion con la Direccion General y la Subdireccion de Salud de nuestro

hospital.

Suministro de ropa hospitalaria

Se hizo entrega de 62 juegos de sabanas hospitalarias. de este modo queda
totalmente abastecido el hospital.

Se hizo entrega de una corcha personalizada v lavable. a cada usuario que usa los
servicios de hemodialisis. mediante un formulario que contiene todas las
informaciones del paciente.

Implementacion formulario para
el control de recepcién y devolucion

de ropa hospitalaria

Se establecio el uso del formulario de control de ropa hospitajartﬁ’t.:;\
; Ear X\

s -'.
“eehiE

Fuente: Sub-Direccion Servicios Generales.
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3. PRINCIPALES LOGROS ANO 2020

1. Implementacion de Consultas de Telemedicina.

2. Documentacion e Implementacion del Sistema de Atencion al Usuario (Creacion de Comité.
Documentacion de: Manual e Instructivo v Formulario). Realizacion de dos Reuniones
Ordinarias.

3. Adquisicion de Equipos Médicos (Recursos propios y donaciones) :

4 Brazo C para cirugia de Columnas.
4 Sonografo.
4 Torre Endoscapica.
4 Dos ventiladores mecanicos.
4 Dos monitores de signos vitales.
4. Documentacién e implementacion del Manejo de Expediente Clinico (Manual, Listado de

Documentos. Kardex).

h

Implementacion Planificacion Estratégica.

Certificacion Norma NORTIC E:1: NORTIC A:2: NORTIC A:3;

v

Documentacion e Implementacion de la Politica de Declaracion de Confidencialidad del
Empleado.

8. Informe de Evaluacion del Clima Organizacional. HDSSD-MAP.

9. Instalacion Sistema de Video Vigilancia.

10. Readecuacion del Area de Farmacia Hospitalaria.

11. Senalizacién de las Areas del Hospital.

12. Aumento de Puntuacion del Indice de Transparencia.

13. Implementacion del Manual del Expediente Clinico.

14. Documentacion e implementacion del Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion.
15. Aplicacion de Respaldo de Base de Datos. Back up (Copia de seguridad) de las

informaciones.
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